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Semua Pengarah Sahagian 
Semua Pengarah RISDA Negeri 
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Semua Pengetua IKPK / RISTEC 

27 Rabiul awal 1446H 

Ketua Pegawai Eksekutif Kumpulan, Kumpulan RISDA Holdings 
Semua Ketua Pegawai Eksekutif Kumpulan RISDA Holdings 

YShg.Datuk/Datin/Dr./Tuan/Puan, 

ARAHAN PENTADBIRAN SILANGAN 19 TAHUN 2024 

SISTEM i-MEDIC 

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk. 

2. Pengurusan RISDA melalui Mesyuarat Pengurusan RISDA Silangan 11 Tahun 

2024 telah bersetuju untuk menggantikan sistem e-Medik kepada sistem i-MEDIC 

(Integrated RISDA Medical System) berkuat kuasa 15 Oktober 2024. 

3. Untuk makluman, Sahagian Pengurusan Sumber Manusia bersama Sahagian 

Teknologi Maklumat RISDA telah membangunkan sistem i-MEDIC yang mana tujuan 

pembangunan sistem i-MEDIC adalah untuk menguruskan kemudahan perubatan 

RISDA daripada proses pendaftaran sehingga proses pembayaran secara end-to-end 

dan dibangunkan dengan ciri khas mengikut keperluan pegawai, pesara dan klinik 

panel RISDA. 
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4. Sistem i-MEDIC dibangunkan berteraskan teknologi terkini IR 4.0 dengan 

mengambil kira keperluan semua proses dalam pengurusan perubatan selain 

menyokong keupayaan digital baharu seperti automasi, data analitik, elemen prediktif 

dan infrastruktur baharu. Sistem ini juga melaksanakan proses integrasi secara 

menyeluruh dengan sistem dalaman RISDA (RaFIS) dan JPA (HRMIS dan POWER 

GEN.2 - PG2) bagi mendapatkan data sumber manusia yang lengkap melalui single 

entry point dan secara real-time selain mementingkan keselamatan data. 

5. Pembangunan sistem ini juga menawarkan perkhidmatan lebih pantas, efisien 

dan interaktif termasuk capaian peranti pintar bersesuaian dengan ekspektasi 

pengguna (pegawai, pesara dan klinik) masa kini dan menyumbang kepada 

persekitaran paperless dengan fungsi notifikasi pendaftaran, pemberitahuan, peringatan 

dan kelulusan pembayaran melalui emel rasmi RISDA. 

6. Bersama-sama ini disertakan Dokumen Manual Pengguna Sistem i-MEDIC 

untuk rujukan. 

i. Pengguna - Pegawai 

ii. Pengguna - Pesara 

iii. Admin Pusat Tanggungjawab 

iv. Admin Pusat Rawatan 

7. Arahan ini berkuat kuasa mulai 15 Oktober 2024 dan membatalkan Arahan 

Pentadbiran Bilangan 16 Tahun 2011 - Sistem e-Medik. 
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Sekian, terima kasih . 

"MALAYSIA MADANI" 

"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA" 

~- re C 9----
( ~L AZNI BIN ZULKIFLI) 
Ketua Pengarah 
RI SDA 

s.k.: 
i) Timbalan Ketua Pengarah (Pembangunan) 

ii) Timbalan Ketua Pengarah (Pengurusan) 

nedk/ap2024/up(bpsm) 
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i. Keterangan Dokumen 

Dokumen ini adalah merupakan panduan kepada pengguna aplikasi mudah alih untuk 

menggunakan sistem Integrated RISDA Medical System (i-MEDIC). Dokumen ini 

merangkumi proses-proses seperti log masuk, log keluar, lupa kata laluan, mengemaskini 

profil, papar pelan faedah, hantar tuntutan bukan panel, lihat bil tuntutan dan laman 

pertanyaan. 

 

ii. Kawalan Dokumen 

 

No. 

Versi 
Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia 

1.0 13 Sep 2024 Dokumen telah siap untuk 

dihantar buat kali pertama (1) 

Nur Syuhada binti 

Ismail 

1.1 18 Sep 2024 Pembetulan dibuat untuk ejaan 

dan isi kandungan 

Nur Syuhada binti Ismail  

 

iii. Senarai Gambarajah 

 

Rajah 1: Organisasi Manual ................................................................................................ 5 

 

 

iv. Senarai Jadual 

 

Jadual 1: Senarai Fungsi Sistem ......................................................................................... 7 

Jadual 2: Perincian Keterangan Bagi Setiap Fungsi Sistem .............................................. 8 
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1. PENGENALAN 

1.1. Tujuan dan Skop 

Tujuan penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk membantu pengguna sistem memahami 

proses kerja dan penggunaan bagi setiap modul di dalam sistem ini. Dokumentasi ini akan 

menerangkan dengan terperinci bagaimana sistem ini berfungsi dan memberi gambaran kepada 

pengguna bagaimana untuk menggunakan sistem tersebut. Manual ini merupakan bahan rujukan 

atau panduan untuk menggunakan sistem i-MEDIC. 

 

1.2. Organisasi Manual 

Organisasi manual ini terbahagi kepada empat (4) bahagian iaitu 

• Bahagian 1 – Nama Modul 

• Bahagian 2 – Nama fungsi sistem 

• Bahagian 3 – Langkah-langkah penggunaan sistem 

• Bahagian 4 – Skrin 

 

 

Rajah 1: Organisasi Manual 

 

1.3. Maklumat Untuk Dihubungi 

Sebarang pertanyaan mengenai penggunaan dan permohonan data perlu dikemukakan kepada : 

PIHAK BERKUASA KEMAJUAN PEKEBUN KECIL PERUSAHAAN GETAH (RISDA) 

Bahagian Pengurusan Sumber Manusia - Unit Perkhidmatan 

Tingkat 10, Ibu Pejabat RISDA, 

KM 7, Jalan Ampang, Karung Berkunci 11067, 

55000 Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur 

No. Tel: +603 4256 4022 ext. 422/356 

Laman web: https://helpdesk.risda.gov.my/support/home 

Bahagian 1 

Bahagian 2 

Bahagian 3 

Bahagian 4 

https://helpdesk.risda.gov.my/support/home
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1.4. Fungsi Utama Sistem 

Integrated RISDA Medical System (i-MEDIC) merupakan sebuah sistem pengurusan kemudahan 

perubatan yang disediakan untuk kesemua kakitangan sama ada dalam perkhidmatan mahupun 

pasca perkhidmatan yang berdaftar dengan RISDA.  

 

Selain itu, i-MEDIC ini juga dibangunkan untuk kemudahan kakitangan, pantadbir pusat rawatan dan 

admin pusat tanggungjawab antaranya untuk melihat tuntutan panel dan bukan panel, baki pelan 

faedah semasa, menghantar tuntutan dan invois, memuat turun laporan dan salinan tuntutan, serta 

integrasi data bersama HRMIS dan RaFIS.  

 

i-MEDIC yang dibangunkan mempunyai dua (2) versi iaitu versi portal dan juga versi aplikasi mobil 

(mobile app). Versi aplikasi mobil i-MEDIC boleh digunakan di Sistem Operasi IOS dan Android.  

 

Terdapat sepuluh (10) modul utama di dalam pembangunan i-MEDIC bagi aplikasi pengguna iaitu 

modul portal, modul notifikasi, modul panel klinik, modul kad pengguna, modul pelan perubatan, 

modul hantar tuntutan, modul sejarah tuntutan, modul surat pengesahan, modul pertanyaan dan 

modul pengurusan pengguna. 

 

2. OVERVIEW SISTEM 

2.1. Tujuan 

Tujuan pembangunan sistem i-MEDIC adalah untuk menggantikan sistem e-medik. Sistem sedia 

ada mempunyai beberapa kekurangan dari segi fungsi asas dan kemudahan yang dibangunkan 

dalam menyokong cara kerja baru. Oleh itu sistem i-MEDIC dibangunkan secara lebih fleksibel dan 

efisyen dalam menangani isu-isu semasa dalam pentadbiran dan pengurusan pelan perubatan. 

Sistem yang baru perlulah dapat memenuhi keperluan berikut: 

a) Warga agensi adalah pengguna terus kepada sistem, warga boleh terus membuat semakan 

baki perubatan melalui aplikasi yang disediakan, di samping dapat mengakses senarai panel 

klinik sedia ada dengan lebih pantas. 

b) Penambahan anggota baru atau penamatan kerja boleh dilakukan secara atas talian oleh 

warga tanpa melalui sistem manual sedia ada. 

c) Integrasi sistem di antara i-MEDIC & RISDA memudahkan warga kerja dalam mengakses 

data penting tanpa perlu merujuk kepada banyak pihak. 

d) Penjanaan laporan penggunaan perubatan oleh warga yang lebih tepat dan boleh diakses 

pada bila-bila masa. 

 

2.2. Keterangan Sistem 

Sistem ini adalah sistem pengurusan kemudahan perubatan RISDA dan hanya boleh dicapai oleh 

pengguna-pengguna yang berdaftar dengan RISDA sahaja. 
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3. KETERANGAN FUNGSI SISTEM 

3.1. Senarai Fungsi Sistem 

Berikut merupakan senarai fungsi yang terdapat didalam Sistem i-MEDIC sebagai pentadbir pusat 

rawatan. 

Jadual 1: Senarai Fungsi Sistem 

Bil. Fungsi Sistem 

MODUL: PORTAL 

1.  Fungsi: Daftar Akaun Pengguna 

2.  Fungsi: Log Masuk 

3.  Fungsi: Log Keluar 

4.  Fungsi: Lupa Kata Laluan 

5.  Fungsi: Tetap Kata Laluan 

MODUL: NOTIFIKASI 

6.  Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi 

7.  Fungsi: Lihat Notifikasi 

MODUL: PANEL KLINIK 

8.  Fungsi: Paparan Senarai Klinik Panel 

9.  Fungsi: Lihat Maklumat Klinik Panel 

10.  Fungsi: Lihat Lokasi Klinik 

11.  Fungsi: Lihat Ulasan Klinik 

12.  Fungsi: Tambah Ulasan Klinik 

MODUL: KAD PENGGUNA 

13.  Fungsi: Paparan Kad Maya i-MEDIC 

14.  Fungsi: Navigasi Butiran Pelan 

15.  Fungsi: Navigasi Hubungi 

MODUL: PELAN PERUBATAN 

16.  Fungsi: Paparan Pelan Faedah Ahli 

17.  Fungsi: Kemaskini Maklumat HRMIS 

MODUL: HANTAR TUNTUTAN 

18.  Fungsi: Hantar Tuntutan Bukan Panel 

MODUL: SEJARAH TUNTUTAN 

19.  Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan 

20.  Fungsi: Lihat Tuntutan Panel 

21.  Fungsi: Lihat Tuntutan Bukan Panel 

22.  Fungsi: Muat Turun Salinan Resit 
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MODUL: SURAT PENGESAHAN 

23.  Fungsi: Paparan Senarai Surat Pengesahan 

24.  Fungsi: Muat Turun Surat Pengesahan 

MODUL: PERTANYAAN 

25.  Fungsi: Paparan Maklumat Untuk Dihubungi 

MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA 

26.  Fungsi: Paparan Profil Pengguna Semasa 

 

3.2. Perincian Keterangan bagi Fungsi Sistem 

Berikut merupakan perincian keterangan bagi setiap fungsi sistem. 

Jadual 2: Perincian Keterangan Bagi Setiap Fungsi Sistem 

Bil. Fungsi Sistem Keterangan 

MODUL: PORTAL 

1.  Fungsi: Daftar Akaun Pengguna 
Untuk pengguna baru mendaftar akses kepada 

akaun 

2.  Fungsi: Log Masuk 
Untuk pengguna yang mempunyai akaun 

dibenarkan untuk log masuk ke dalam sistem 

3.  Fungsi: Log Keluar Untuk log keluar jika tidak menggunakan sistem 

4.  Fungsi: Lupa Kata Laluan 
Untuk pengguna mendapatkan kata laluan 

sementara jika terlupa kata laluan semasa 

5.  Fungsi: Tetap Kata Laluan 
Untuk mengubah kata laluan pengguna dari 

dalam portal 

MODUL: NOTIFIKASI 

6.  Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi Untuk melihat senarai notifikasi diterima 

7.  Fungsi: Lihat Notifikasi 
Untuk memaparkan butiran notifikasi secara 

terperinci 

MODUL: PANEL KLINIK 

8.  Fungsi: Paparan Senarai Klinik Panel Untuk melihat senarai klinik panel terdekat 

9.  Fungsi: Lihat Maklumat Klinik Panel 
Untuk memaparkan butiran klinik secara 

terperinci 

10.  Fungsi: Lihat Lokasi Klinik 
Untuk paparan peta lokasi klinik melalui Google 

Maps 

11.  Fungsi: Lihat Ulasan Klinik 
Untuk melihat ulasan berkenaan perkhidmatan 

klinik yang ditulis oleh pengguna lain 

12.  Fungsi: Tambah Ulasan Klinik 
Untuk membuat ulasan berkenaan 

perkhidmatan klinik 

MODUL: KAD PENGGUNA 

13.  Fungsi: Paparan Kad Maya i-MEDIC 
Untuk melihat kad maya i-MEDIC pengguna dan 

ahli keluarga 

14.  Fungsi: Navigasi Butiran Pelan 
Untuk navigasi ke laman Pelan Faedah melalui 

pautan 
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15.  Fungsi: Navigasi Hubungi 
Untuk navigasi ke laman Hubungi Kami melalui 

pautan 

MODUL: PELAN PERUBATAN 

16.  Fungsi: Paparan Pelan Faedah Ahli 
Untuk melihat butiran pelan faedah kakitangan 

dan ahli keluarga beserta amaun dan baki 

17.  Fungsi: Kemaskini Maklumat HRMIS 
Untuk pengguna kemas kini maklumat dari 

HRMIS 

MODUL: HANTAR TUNTUTAN 

18.  Fungsi: Hantar Tuntutan Bukan Panel 
Untuk pengguna menghantar tuntutan bukan 

panel 

MODUL: SEJARAH TUNTUTAN 

19.  Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan 
Untuk melihat senarai tuntutan yang telah dibuat 

ke atas pengguna dan keluarga 

20.  Fungsi: Lihat Tuntutan Panel 
Untuk melihat butiran tuntutan panel secara 

terperinci 

21.  Fungsi: Lihat Tuntutan Bukan Panel 
Untuk melihat butiran tuntutan bukan panel 

secara terperinci 

22.  Fungsi: Muat Turun Salinan Resit 
Untuk muat turun salinan resit tuntutan bukan 

panel 

MODUL: SURAT PENGESAHAN 

23.  
Fungsi: Paparan Senarai Surat 

Pengesahan 

Untuk melihat senarai surat pengesahan yang 

telah dikeluarkan untuk pengguna dan keluarga 

24.  Fungsi: Muat Turun Surat Pengesahan 
Untuk muat turun salinan surat pengesahan 

secara digital 

MODUL: PERTANYAAN 

25.  
Fungsi: Paparan Maklumat Untuk 

Dihubungi 

Untuk melihat butiran untuk dihubungi jika 

mempunyai pertanyaan 

MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA 

26.  Fungsi: Paparan Profil Pengguna Semasa Untuk melihat profil pengguna semasa 

 

4. ARAHAN PENGGUNAAN SISTEM 

Bahagian ini menyediakan arahan terperinci langkah demi langkah bagi kaedah pengoperasian sistem. 

 

Muat turun aplikasi i-MEDIC dari Google Play Store atau Apple App Store. 

Sistem i-MEDIC juga boleh diakses melalui URL https://www.imedic.risda.gov.my

https://www.imedic.risda.gov.my/
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5. MODUL: PORTAL 

5.1. Fungsi: Daftar Akaun Pengguna 

1. Buka aplikasi dan klik DAFTAR MASUK DI SINI.  

 

 

2. Pilih Jenis Pengguna: Pengguna. 

 

 

3. Masukkan nombor kad pengenalan dan pilih dari pilihan tersedia, dan masukkan alamat email 

aktif. 
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4. Klik Hantar setelah selesai.  

Nota: Semak kotak masuk email untuk ID pengguna dan kata laluan sementara. 

 

 

5.2. Fungsi: Log Masuk 

1. Masukkan ID pengguna dan kata laluan yang telah diberikan dan klik Log Masuk. 

 

 

5.3. Fungsi: Log Keluar 

1. Klik butang Log Keluar. 
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5.4. Fungsi: Lupa Kata Laluan 

1. Klik Set Semula Di Sini untuk menghantar kata laluan sementara ke alamat email yang telah 

didaftarkan sebelumnya. 

 
 

5.5. Fungsi: Tetap Kata Laluan 

1. Pilih ID pengguna dan klik butang ⋮ (ellipsis), kemudian butang Tetap Semula Kata Laluan.  

 

 

2. Masukkan maklumat di paparan dan klik Hantar setelah selesai. 
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6. MODUL: NOTIFIKASI 

6.1. Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi 

1. Klik ikon Loceng di sebelah kanan atas sekali untuk paparan notifikasi.  

 

 

2. Buat pilihan tarikh di bahagian tapisan Dari Tarikh & Hingga Tarikh. 

 

 

3. Senarai notifikasi akan dipaparkan. 

 

 

6.2. Fungsi: Lihat Notifikasi 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod notifikasi untuk memaparkan notifikasi. 
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2. Klik butang Telah Dibaca atau Tutup untuk menutup paparan. 

 

7. MODUL: PANEL KLINIK 

7.1. Fungsi: Paparan Senarai Klinik Panel 

1. Klik butang menu Panel Klinik untuk mengakses senarai klinik yang berdaftar di bawah I-

MEDIC. 

Nota: Sila pastikan anda memberi akses dan mengaktifkan tetapan lokasi di peranti anda. 

 

 

2. Paparan senarai Panel Klinik yang berdaftar di bawah i-MEDIC akan terpapar.  
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3. Pengguna boleh membuat tapisan berdasarkan jenis pusat rawatan, lokasi, nama pusat 

rawatan dan perkhidmatan yang ditawarkan. 

 

 

7.2. Fungsi: Lihat Maklumat Klinik Panel 

1. Pilih butang Lihat Maklumat untuk paparan maklumat panel klinik. 

 

 

2. Paparan maklumat klinik akan dipaparkan. Klik Tutup untuk menutup paparan. 
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7.3. Fungsi: Paparan Lokasi Klinik 

1. Pilih butang Lokasi Klinik untuk paparan peta lokasi klinik. 

 

 

7.4. Fungsi: Lihat Ulasan Klinik 

1. Klik Baca Ulasan untuk melihat ulasan berkenaan perkhidmatan klinik yang ditulis oleh 

pengguna lain. Klik Tutup untuk menutup paparan. 

 

 

7.5. Fungsi: Tambah Ulasan Klinik 

1. Klik Tambah Ulasan untuk membuat ulasan berkenaan perkhidmatan klinik. Klik Hantar setelah 

selesai atau Batal untuk menutup paparan.  
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8. MODUL: KAD PENGGUNA 

8.1. Fungsi: Paparan Kad Maya i-MEDIC 

1. Klik butang menu Kad Pengguna untuk melihat Kad Maya I-MEDIC. 

 

 

2. Pilih Kakitangan / Ahli Keluarga dari pilihan Kad Maya yang ingin dipaparkan.  

 

 

3. Klik butang Sebelum / Seterusnya dibawah untuk melihat Kad Maya untuk ahli keluarga.  

Nota: Sekiranya pengguna tiada ahli keluarga yang berdaftar, butang Sebelum / Seterusnya 

akan hilang. 
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8.2. Fungsi: Navigasi Butiran Pelan 

1. Pilih tab Lihat Butiran Pelan untuk mengakses bahagian Pelan Perubatan. 

 
 

8.3. Fungsi: Navigasi Hubungi 

1. Pilih tab Hubungi untuk mengakses bahagian Pertanyaan. 

 

 

9. MODUL: PELAN PERUBATAN 

9.1. Fungsi: Paparan Pelan Faedah Ahli 

1. Klik butang menu Pelan Perubatan untuk melihat pelan perubatan kakitangan yang berdaftar. 
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2. Pilih Nama untuk memilih mana-mana nama yang tersedia untuk semakan maklumat.  

Nota: Jika pengguna tiada ahli keluarga yang berdaftar, sistem hanya akan memaparkan 

maklumat kakitangan. 

 

 

3. Pilih Kod Pelan untuk memilih mana-mana kod pelan yang tersedia untuk semakan baki 

peruntukan.  

Nota: Hanya jika kakitangan/ahli keluarga mempunyai kod pelan lebih dari satu. 

 

 

9.2. Fungsi: Kemaskini Maklumat HRMIS 

1. Klik pautan Kemaskini Maklumat HRMIS untuk kemaskini data pengguna. 
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10. MODUL: HANTAR TUNTUTAN 

10.1. Fungsi: Hantar Tuntutan Bukan Panel 

1. Klik butang menu Tambah Tuntutan bagi melihat borang tuntutan maya. 

 

 

2. Pengguna perlu memasukkan semua maklumat dan memilih kod objek dengan betul.  

 

 

3. Klik Hantar setelah selesai atau Keluar untuk menutup paparan. 
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11. MODUL: SEJARAH TUNTUTAN 

11.1. Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan 

1. Klik butang menu Sejarah Tuntutan. 

 

 

2. Pilih Tapisan Mengikut Tahun dan buat pilihan tahun. 

 

 

11.2. Fungsi: Lihat Tuntutan Panel 

1. Pilih Klik Untuk Melihat.  
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2. Klik tanda > untuk memaparkan data. 

 

 

11.3. Fungsi: Lihat Tuntutan Bukan Panel 

1. Pilih Klik Untuk Melihat bagi melihat maklumat tuntutan secara terperinci. 

Nota: Status tuntutan akan bertukar dari Sedang Diproses kepada Diluluskan setelah disemak 

oleh pihak RISDA. 

 

 

11.4. Fungsi: Muat Turun Salinan Resit 

1. Pilih Klik Di Sini Untuk Muat Turun bagi memuat turun salinan resit yang dimuatnaik. 
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12. MODUL: SURAT PENGESAHAN 

12.1. Fungsi: Paparan Senarai Surat Pengesahan 

1. Klik butang menu Surat Pengesahan bagi melihat surat jaminan yang telah dikeluarkan. 

 

2. Paparan dengan notifikasi “Bagi tujuan penyediaan surat pengesahan diri dan pengakuan 

pegawai, sila cetak melalui HRMIS atau melalui apps MyHRMIS eGL.” akan dipaparkan. 

 

 

13. MODUL: PERTANYAAN 

13.1. Fungsi: Paparan Maklumat Untuk Dihubungi 

1. Klik butang menu Pertanyaan bagi melihat senarai maklumat dan pautan untuk membuat 

pertanyaan kepada pihak pentadbir i-MEDIC.  
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14. MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA 

14.1. Fungsi: Paparan Profil Pengguna Semasa 

1. Klik butang 3 baris sebelah kiri atas. 

 

 

2. Pilih ID pengguna di hujung sebelah kiri bawah dan klik butang ⋮ (ellipsis). 

 

 

3. Klik butang Lihat Profil. 
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4. Profil pengguna semasa akan dipaparkan.  
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i. Keterangan Dokumen 

 

Dokumen ini adalah merupakan panduan kepada pengguna aplikasi mudah alih untuk 

menggunakan sistem Integrated RISDA Medical System (i-MEDIC). Dokumen ini 

merangkumi proses-proses seperti log masuk, log keluar, lupa kata laluan, mengemaskini 

profil, papar pelan faedah, hantar tuntutan bukan panel, lihat bil tuntutan dan laman 

pertanyaan. 

 

ii. Kawalan Dokumen 

 

No. Versi Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia 

1.0 13 Sep 2024 Dokumen telah siap untuk dihantar 

buat kali pertama (1) 

Nur Syuhada binti Ismail  

1.1 18 Sep 2024 Pembetulan dibuat untuk ejaan 

dan isi kandungan 

Nur Syuhada binti Ismail  

 

iii. Senarai Gambarajah 

 
Rajah 1: Organisasi Manual  ................................................................................................ 5 

 

 

iv. Senarai Jadual 

 

Jadual 1: Senarai Fungsi Sistem ......................................................................................... 7 

Jadual 2: Perincian Keterangan Bagi Setiap Fungsi Sistem  .............................................. 8 
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1. PENGENALAN 

1.1. Tujuan dan Skop 

Tujuan penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk membantu pengguna sistem memahami 

proses kerja dan penggunaan bagi setiap modul di dalam sistem ini. Dokumentasi ini akan 

menerangkan dengan terperinci bagaimana sistem ini berfungsi dan memberi gambaran kepada 

pengguna bagaimana untuk menggunakan sistem tersebut. Manual ini merupakan bahan rujukan 

atau panduan untuk menggunakan sistem i-MEDIC. 

 

1.2. Organisasi Manual 

Organisasi manual ini terbahagi kepada empat (4) bahagian iaitu 

• Bahagian 1 – Nama Modul 

• Bahagian 2 – Nama fungsi sistem 

• Bahagian 3 – Langkah-langkah penggunaan sistem 

• Bahagian 4 – Skrin 

 

 
Rajah 1: Organisasi Manual 

 

1.3. Maklumat Untuk Dihubungi 

Sebarang pertanyaan mengenai penggunaan dan permohonan data perlu dikemukakan kepada : 

PIHAK BERKUASA KEMAJUAN PEKEBUN KECIL PERUSAHAAN GETAH (RISDA) 

Bahagian Pengurusan Sumber Manusia - Unit Perkhidmatan 

Tingkat 10, Ibu Pejabat RISDA, 

KM 7, Jalan Ampang, Karung Berkunci 11067, 

55000 Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur 

No. Tel: +603 4256 4022 ext. 422/356 

Laman web: https://helpdesk.risda.gov.my/support/home 

Bahagian 1 

Bahagian 2 

Bahagian 3 

Bahagian 4 

https://helpdesk.risda.gov.my/support/home
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1.4. Fungsi Utama Sistem 

Integrated RISDA Medical System (i-MEDIC) merupakan sebuah sistem pengurusan kemudahan 

perubatan yang disediakan untuk kesemua kakitangan sama ada dalam perkhidmatan mahupun 

pasca perkhidmatan yang berdaftar dengan RISDA.  

 

Selain itu, i-MEDIC ini juga dibangunkan untuk kemudahan kakitangan, pantadbir pusat rawatan dan 

admin pusat tanggungjawab antaranya untuk melihat tuntutan panel dan bukan panel, baki pelan 

faedah semasa, menghantar tuntutan dan invois, memuat turun laporan dan salinan tuntutan, serta 

integrasi data bersama HRMIS dan Rafis.  

 

i-MEDIC yang dibangunkan mempunyai dua (2) versi iaitu versi portal dan juga versi aplikasi mobil 

(mobile app). Versi aplikasi mobil i-MEDIC boleh digunakan di Sistem Operasi IOS dan Android.  

 

Terdapat sepuluh (10) modul utama di dalam pembangunan i-MEDIC bagi aplikasi pengguna iaitu 

modul portal, modul notifikasi, modul panel klinik, modul kad pengguna, modul pelan perubatan, 

modul hantar tuntutan, modul sejarah tuntutan, modul surat pengesahan, modul pertanyaan dan 

modul pengurusan pengguna. 

 

2. OVERVIEW SISTEM 

2.1. Tujuan 

Tujuan Pembangunan sistem i-MEDIC adalah untuk menggantikan sistem e-medik. Sistem sedia 

ada mempunyai beberapa kekurangan dari segi fungsi asas dan kemudahan yang dibangunkan 

dalam menyokong cara kerja baru. Oleh itu sistem i-MEDIC dibangunkan secara lebih fleksibel dan 

efisyen dalam menangani isu-isu semasa dalam pentadbiran dan pengurusan pelan perubatan. 

Sistem yang baru perlulah dapat memenuhi keperluan berikut: 

a) Warga agensi adalah pengguna terus kepada sistem, warga boleh terus membuat semakan 

baki perubatan melalui aplikasi yang disediakan, di samping dapat mengakses senarai panel 

klinik sedia ada dengan lebih pantas. 

b) Penambahan anggota baru atau penamatan kerja boleh dilakukan secara atas talian oleh 

warga tanpa melalui sistem manual sedia ada. 

c) Integrasi sistem di antara i-MEDIC & RISDA memudahkan warga kerja dalam mengakses 

data penting tanpa perlu merujuk kepada banyak pihak. 

d) Penjanaan laporan penggunaan perubatan oleh warga yang lebih tepat dan boleh diakses 

pada bila-bila masa. 

 

2.2. Keterangan Sistem 

Sistem ini adalah sistem pengurusan kemudahan perubatan RISDA dan hanya boleh dicapai oleh 

pengguna-pengguna yang berdaftar dengan RISDA sahaja. 
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3. KETERANGAN FUNGSI SISTEM 

3.1. Senarai Fungsi Sistem 

Berikut merupakan senarai fungsi yang terdapat didalam Sistem i-MEDIC sebagai pentadbir pusat 

rawatan. 

Jadual 1: Senarai Fungsi Sistem 

Bil. Fungsi Sistem 

MODUL: PORTAL 

1.  Fungsi: Daftar Akaun Pengguna 

2.  Fungsi: Log Masuk 

3.  Fungsi: Log Keluar 

4.  Fungsi: Lupa Kata Laluan 

5.  Fungsi: Tetap Kata Laluan 

MODUL: NOTIFIKASI 

6.  Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi 

7.  Fungsi: Lihat Notifikasi 

MODUL: PANEL KLINIK 

8.  Fungsi: Paparan Senarai Klinik Panel 

9.  Fungsi: Lihat Maklumat Klinik Panel 

10.  Fungsi: Lihat Lokasi Klinik 

11.  Fungsi: Lihat Ulasan Klinik 

12.  Fungsi: Tambah Ulasan Klinik 

MODUL: KAD PENGGUNA 

13.  Fungsi: Paparan Kad Maya i-MEDIC 

14.  Fungsi: Navigasi Butiran Pelan 

15.  Fungsi: Navigasi Hubungi 

MODUL: PELAN PERUBATAN 

16.  Fungsi: Paparan Pelan Faedah Ahli 

MODUL: HANTAR TUNTUTAN 

17.  Fungsi: Hantar Tuntutan Bukan Panel 

MODUL: SEJARAH TUNTUTAN 

18.  Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan 

19.  Fungsi: Lihat Tuntutan Panel 

20.  Fungsi: Lihat Tuntutan Bukan Panel 

21.  Fungsi: Muat Turun Salinan Resit 

MODUL: SURAT PENGESAHAN 
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22.  Fungsi: Paparan Senarai Surat Pengesahan 

23.  Fungsi: Muat Turun Surat Pengesahan 

MODUL: PERTANYAAN 

24.  Fungsi: Paparan Maklumat Untuk Dihubungi 

MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA 

25.  Fungsi: Paparan Profil Pengguna Semasa 

 

3.2. Perincian Keterangan bagi Fungsi Sistem 

Berikut merupakan perincian keterangan bagi setiap fungsi sistem. 

Jadual 2: Perincian Keterangan Bagi Setiap Fungsi Sistem 

Bil. Fungsi Sistem Keterangan 

MODUL: PORTAL 

1.  Fungsi: Daftar Akaun Pengguna 
Untuk pengguna baru mendaftar akses kepada 

akaun 

2.  Fungsi: Log Masuk 
Untuk pengguna yang mempunyai akaun 

dibenarkan untuk log masuk ke dalam sistem 

3.  Fungsi: Log Keluar Untuk log keluar jika tidak menggunakan sistem 

4.  Fungsi: Lupa Kata Laluan 
Untuk pengguna mendapatkan kata laluan 

sementara jika terlupa kata laluan semasa 

5.  Fungsi: Tetap Kata Laluan 
Untuk mengubah kata laluan pengguna dari 

dalam portal 

MODUL: NOTIFIKASI 

6.  Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi Untuk melihat senarai notifikasi diterima 

7.  Fungsi: Lihat Notifikasi 
Untuk memaparkan butiran notifikasi secara 

terperinci 

MODUL: PANEL KLINIK 

8.  Fungsi: Paparan Senarai Klinik Panel Untuk melihat senarai klinik panel terdekat 

9.  Fungsi: Lihat Maklumat Klinik Panel 
Untuk memaparkan butiran klinik secara 

terperinci 

10.  Fungsi: Lihat Lokasi Klinik 
Untuk paparan peta lokasi klinik melalui Google 

Maps 

11.  Fungsi: Lihat Ulasan Klinik 
Untuk melihat ulasan berkenaan perkhidmatan 

klinik yang ditulis oleh pengguna lain 

12.  Fungsi: Tambah Ulasan Klinik 
Untuk membuat ulasan berkenaan 

perkhidmatan klinik 

MODUL: KAD PENGGUNA 

13.  Fungsi: Paparan Kad Maya i-MEDIC 
Untuk melihat kad maya i-MEDIC pengguna dan 

ahli keluarga 

14.  Fungsi: Navigasi Butiran Pelan 
Untuk navigasi ke laman Pelan Faedah melalui 

pautan 
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15.  Fungsi: Navigasi Hubungi 
Untuk navigasi ke laman Hubungi Kami melalui 

pautan 

MODUL: PELAN PERUBATAN 

16.  Fungsi: Paparan Pelan Faedah Ahli 
Untuk melihat butiran pelan faedah kakitangan 

dan ahli keluarga beserta amaun dan baki 

MODUL: HANTAR TUNTUTAN 

17.  Fungsi: Hantar Tuntutan Bukan Panel 
Untuk pengguna menghantar tuntutan bukan 

panel 

MODUL: SEJARAH TUNTUTAN 

18.  Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan 
Untuk melihat senarai tuntutan yang telah dibuat 

ke atas pengguna dan keluarga 

19.  Fungsi: Lihat Tuntutan Panel 
Untuk melihat butiran tuntutan panel secara 

terperinci 

20.  Fungsi: Lihat Tuntutan Bukan Panel 
Untuk melihat butiran tuntutan bukan panel 

secara terperinci 

21.  Fungsi: Muat Turun Salinan Resit 
Untuk muat turun salinan resit tuntutan bukan 

panel 

MODUL: SURAT PENGESAHAN 

22.  
Fungsi: Paparan Senarai Surat 

Pengesahan 

Untuk melihat senarai surat pengesahan yang 

telah dikeluarkan untuk pengguna dan keluarga 

23.  Fungsi: Muat Turun Surat Pengesahan 
Untuk muat turun salinan surat pengesahan 

secara digital 

MODUL: PERTANYAAN 

24.  
Fungsi: Paparan Maklumat Untuk 

Dihubungi 

Untuk melihat butiran untuk dihubungi jika 

mempunyai pertanyaan 

MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA 

25.  Fungsi: Paparan Profil Pengguna Semasa Untuk melihat profil pengguna semasa 

 

4. ARAHAN PENGGUNAAN SISTEM 

Bahagian ini menyediakan arahan terperinci langkah demi langkah bagi kaedah pengoperasian sistem. 

 

Muat turun aplikasi i-MEDIC dari Google Play Store atau Apple App Store. 

Sistem i-MEDIC juga boleh diakses melalui URL https://www.imedic.risda.gov.my 

https://www.imedic.risda.gov.my/
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5. MODUL: PORTAL 

5.1. Fungsi: Daftar Akaun Pengguna 

1. Buka aplikasi dan klik DAFTAR MASUK DI SINI.  

 

 

2. Pilih Jenis Pengguna: Pengguna. 

 

 

3. Masukkan nombor kad pengenalan dan pilih dari pilihan tersedia, dan masukkan alamat email 

aktif. 
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4. Klik Hantar setelah selesai.  

Nota: Semak kotak masuk email untuk ID pengguna dan kata laluan sementara. 

 

 

5.2. Fungsi: Log Masuk 

1. Masukkan ID pengguna dan kata laluan yang telah diberikan dan klik Log Masuk. 

 

 

5.3. Fungsi: Log Keluar 

1. Klik butang Log Keluar. 
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5.4. Fungsi: Lupa Kata Laluan 

1. Klik Set Semula Di Sini untuk menghantar kata laluan sementara ke alamat email yang telah 

didaftarkan sebelumnya. 

 
 

5.5. Fungsi: Tetap Kata Laluan 

1. Pilih ID pengguna dan klik butang ⋮ (ellipsis), kemudian butang Tetap Semula Kata Laluan.  

 

 

2. Masukkan maklumat di paparan dan klik Hantar setelah selesai. 
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6. MODUL: NOTIFIKASI 

6.1. Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi 

1. Klik ikon Loceng di sebelah kanan atas sekali untuk paparan notifikasi.  

 

 

2. Buat pilihan tarikh di bahagian tapisan Dari Tarikh & Hingga Tarikh. 

 

 

3. Senarai notifikasi akan dipaparkan. 

 

 

6.2. Fungsi: Lihat Notifikasi 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod notifikasi untuk memaparkan notifikasi. 
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2. Klik butang Telah Dibaca atau Tutup untuk menutup paparan. 

 

7. MODUL: PANEL KLINIK 

7.1. Fungsi: Paparan Senarai Klinik Panel 

1. Klik butang menu Panel Klinik untuk mengakses senarai klinik yang berdaftar di bawah I-

MEDIC. 

Nota: Sila pastikan anda memberi akses dan mengaktifkan tetapan lokasi di peranti anda. 

 

 

2. Paparan senarai Panel Klinik yang berdaftar di bawah i-MEDIC akan terpapar.  
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7.2. Fungsi: Lihat Maklumat Klinik Panel 

1. Pilih butang Lihat Maklumat untuk paparan maklumat panel klinik. 

 

 

2. Paparan maklumat klinik akan dipaparkan. Klik Tutup untuk menutup paparan. 

 
 

 

 

7.3. Fungsi: Paparan Lokasi Klinik 

1. Pilih butang Lokasi Klinik untuk paparan peta lokasi klinik. 

 

 

7.4. Fungsi: Lihat Ulasan Klinik 

1. Klik Baca Ulasan untuk melihat ulasan berkenaan perkhidmatan klinik yang ditulis oleh 

pengguna lain. Klik Tutup untuk menutup paparan. 
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7.5. Fungsi: Tambah Ulasan Klinik 

1. Klik Tambah Ulasan untuk membuat ulasan berkenaan perkhidmatan klinik. Klik Hantar setelah 

selesai atau Batal untuk menutup paparan.  

 

 

8. MODUL: KAD PENGGUNA 

8.1. Fungsi: Paparan Kad Maya i-MEDIC 

1. Klik butang menu Kad Pengguna untuk melihat Kad Maya I-MEDIC. 
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2. Pilih Kakitangan / Ahli Keluarga dari pilihan Kad Maya yang ingin dipaparkan.  

 

 

3. Klik butang Sebelum / Seterusnya dibawah untuk melihat Kad Maya untuk ahli keluarga.  

Nota: Sekiranya pengguna tiada ahli keluarga yang berdaftar, butang Sebelum / Seterusnya 

akan hilang. 

 

 

8.2. Fungsi: Navigasi Butiran Pelan 

1. Pilih tab Lihat Butiran Pelan untuk mengakses bahagian Pelan Perubatan. 
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8.3. Fungsi: Navigasi Hubungi 

1. Pilih tab Hubungi untuk mengakses bahagian Pertanyaan. 

 

 

9. MODUL: PELAN PERUBATAN 

9.1. Fungsi: Paparan Pelan Faedah Ahli 

1. Klik butang menu Pelan Perubatan untuk melihat pelan perubatan kakitangan yang berdaftar. 

 

2. Pilih Nama untuk memilih mana-mana nama yang tersedia untuk semakan maklumat.  

Nota: Jika pengguna tiada ahli keluarga yang berdaftar, sistem hanya akan memaparkan 

maklumat kakitangan. 
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3. Pilih Kod Pelan untuk memilih mana-mana kod pelan yang tersedia untuk semakan baki 

peruntukan.  

Nota: Hanya jika kakitangan/ahli keluarga mempunyai kod pelan lebih dari satu. 

 

 

10. MODUL: HANTAR TUNTUTAN 

10.1. Fungsi: Hantar Tuntutan Bukan Panel 

1. Klik butang menu Tambah Tuntutan bagi melihat borang tuntutan maya. 
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2. Paparan dengan notifikasi “Tuan/Puan diminta untuk menghantar resit asal ke Pejabat 

RISDA yang berdekatan untuk proses tuntutan dan bayaran semula.” akan dipaparkan. 

Nota: Sila hantar dokumen asal untuk membuat tuntutan bukan panel kepada pejabat RISDA 

terdekat 

 

 

11. MODUL: SEJARAH TUNTUTAN 

11.1. Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan 

1. Klik butang menu Sejarah Tuntutan. 

 

 

2. Pilih Tapisan Mengikut Tahun dan buat pilihan tahun. 
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11.2. Fungsi: Lihat Tuntutan Panel 

1. Pilih Klik Untuk Melihat.  

 

 

 

 

2. Klik tanda > untuk memaparkan data. 
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11.3. Fungsi: Lihat Tuntutan Bukan Panel 

1. Pilih Klik Untuk Melihat bagi melihat maklumat tuntutan secara terperinci. 

Nota: Status tuntutan akan bertukar dari Sedang Diproses kepada Diluluskan setelah disemak 

oleh pihak RISDA. 

 

 

11.4. Fungsi: Muat Turun Salinan Resit 

1. Pilih Klik Di Sini Untuk Muat Turun bagi memuat turun salinan resit yang dimuatnaik. 

 

12. MODUL: SURAT PENGESAHAN 

12.1. Fungsi: Paparan Senarai Surat Pengesahan 

1. Klik butang menu Surat Pengesahan bagi melihat surat jaminan yang telah dikeluarkan. 
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2. Klik butang Lihat untuk memuat turun surat di dalam format PDF. 

 

 

 

13. MODUL: PERTANYAAN 

13.1. Fungsi: Paparan Maklumat Untuk Dihubungi 

1. Klik butang menu Pertanyaan bagi melihat senarai maklumat dan pautan untuk membuat 

pertanyaan kepada pihak pentadbir i-MEDIC.  
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14. MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA 

14.1. Fungsi: Paparan Profil Pengguna Semasa 

1. Klik butang 3 baris sebelah kiri atas. 

 

 

2. Pilih ID pengguna di hujung sebelah kiri bawah dan klik butang ⋮ (ellipsis). 

 

 

3. Klik butang Lihat Profil. 

 

4. Profil pengguna semasa akan dipaparkan.  

 



 

 

 

 

 

 

DOKUMEN  

MANUAL PENGGUNA SISTEM  

 

Integrated RISDA Medical System  

(i-MEDIC) 

 

ADMIN PUSAT TANGGUNGJAWAB 

 

NAMA AGENSI : BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 

NAMA AGENSI INDUK : 
PIHAK BERKUASA KEMAJUAN PEKEBUN KECIL 

PERUSAHAAN GETAH (RISDA) 

TARIKH DOKUMEN : 25 Oktober 2024 

VERSI DOKUMEN : 2.0 

 

 

 

 

 



 

2 | Dokumen Manual Pengguna Sistem 
 

Kandungan 

Kandungan ............................................................................................................................ 2 

i. Keterangan Dokumen ..................................................................................................... 5 

ii. Kawalan Dokumen .......................................................................................................... 5 

iii. Senarai Gambarajah ....................................................................................................... 5 

iv. Senarai Jadual ................................................................................................................ 5 

1. PENGENALAN ................................................................................................................. 6 

1.1. Tujuan dan Skop ............................................................................................................. 6 

1.2. Organisasi Manual .......................................................................................................... 6 

1.3. Maklumat Untuk Dihubungi ............................................................................................. 6 

1.4. Fungsi Utama Sistem ...................................................................................................... 7 

2. OVERVIEW SISTEM ......................................................................................................... 7 

2.1. Tujuan ............................................................................................................................ 7 

2.2 Keterangan Sistem .......................................................................................................... 8 

3. KETERANGAN FUNGSI SISTEM ........................................................................................ 8 

3.1. Senarai Fungsi Sistem ..................................................................................................... 8 

3.2. Perincian Keterangan bagi Fungsi Sistem ....................................................................... 10 

4. ARAHAN PENGGUNAAN SISTEM ................................................................................... 13 

5. MODUL: PORTAL .......................................................................................................... 14 

5.1. Fungsi: Log Masuk ........................................................................................................ 14 

5.2. Fungsi: Log Keluar ......................................................................................................... 14 

5.3. Fungsi: Tetap Kata Laluan ............................................................................................. 15 

5.4. Fungsi: Lupa Kata Laluan .............................................................................................. 15 

6. MODUL: UTAMA ............................................................................................................ 16 

6.1. Fungsi: Paparan Pengumuman ...................................................................................... 16 

6.2. Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan Panel ........................................................................ 17 

6.3. Fungsi: Lihat Tuntutan Panel ......................................................................................... 17 

6.4. Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan Bukan Panel .............................................................. 18 

6.5. Fungsi: Lihat Tuntutan Bukan Panel ............................................................................... 18 

6.6. Fungsi: Sah Tuntutan Bukan Panel ................................................................................. 19 

6.7. Fungsi: Lulus Tuntutan Bukan Panel .............................................................................. 19 

6.8. Fungsi: Tolak Tuntutan Bukan Panel .............................................................................. 20 

6.9. Fungsi: Padam Tuntutan Bukan Panel ............................................................................ 20 

7. MODUL: KAKITANGAN .................................................................................................. 21 

7.1. Fungsi: Paparan Senarai Kakitangan .............................................................................. 21 



 

3 | Dokumen Manual Pengguna Sistem 
 

7.2. Fungsi: Tambah Kakitangan ........................................................................................... 22 

7.3. Fungsi: Kemaskini Profil Kakitangan .............................................................................. 23 

7.4. Fungsi: Paparan Pelan Faedah ...................................................................................... 24 

7.5. Fungsi: Tukar Pusat Tanggungjawab .............................................................................. 25 

8. MODUL: AHLI ............................................................................................................... 25 

8.1. Fungsi: Paparan Senarai Ahli ......................................................................................... 25 

8.2. Fungsi: Kemaskini Profil Ahli .......................................................................................... 26 

8.3. Fungsi: Hantar Tuntutan Bukan Panel ............................................................................ 27 

8.4. Fungsi: Navigasi Sejarah Tuntutan ................................................................................. 28 

9. MODUL: SURAT PENGESAHAN ...................................................................................... 28 

9.1. Fungsi: Paparan Senarai Surat Pengesahan ................................................................... 28 

9.2. Fungsi: Jana Surat Pengesahan ..................................................................................... 29 

9.3. Fungsi: Lihat Surat Pengesahan ..................................................................................... 30 

9.4. Fungsi: Muat Turun Surat Pengesahan ........................................................................... 31 

9.5. Fungsi: Padam Surat Pengesahan .................................................................................. 31 

10. MODUL: SEJARAH TUNTUTAN ....................................................................................... 32 

10.1. Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan ............................................................................. 32 

10.2. Fungsi: Muat Turun Sejarah Tuntutan ........................................................................ 33 

10.3. Fungsi: Lihat Butiran Tuntutan Panel ......................................................................... 33 

10.4. Fungsi: Muat Turun Salinan Tuntutan Panel ............................................................... 33 

10.5. Fungsi: Lihat Butiran Tuntutan Bukan Panel ............................................................... 34 

10.6. Fungsi: Padam Tuntutan Bukan Panel ....................................................................... 34 

11. MODUL: LOKASI PUSAT RAWATAN ................................................................................ 35 

11.1. Fungsi: Paparan Senarai Klinik Panel ......................................................................... 35 

11.2. FUNGSI: PERMOHONAN PUSAT RAWATAN BARU ...................................................... 35 

12. MODUL: PERMOHONAN PUSAT RAWATAN BARU .......................................................... 36 

12.1. Fungsi: Paparan Senarai Permohonan Pusat Rawatan ............................................... 36 

12.2. Fungsi: Kemaskini Butiran Permohonan Pusat Rawatan ............................................. 37 

12.3. Fungsi: Padam Permohonan Pusat Rawatan ............................................................. 38 

13. MODUL: BIL .................................................................................................................. 39 

13.1. Fungsi: Paparan Senarai Bil....................................................................................... 39 

13.2. Fungsi: Muat Turun Senarai Bil .................................................................................. 40 

13.3. Fungsi: Lihat Butiran Bil Panel ................................................................................... 40 

13.4. Fungsi: Lihat Butiran Bil Bukan Panel ........................................................................ 41 

13.5. Fungsi: Tambah Bil ................................................................................................... 42 

13.6. Fungsi: Padam Butiran Bil Bukan Panel ..................................................................... 44 



 

4 | Dokumen Manual Pengguna Sistem 
 

14. MODUL: INVOIS ............................................................................................................ 45 

14.1. Fungsi: Paparan Senarai Invois ................................................................................. 45 

14.2. Fungsi: Tambah Invois Disatukan .............................................................................. 45 

14.3. Fungsi: Papar Butiran Invois Disatukan ...................................................................... 47 

14.4. Fungsi: Muat Turun Invois Disatukan ......................................................................... 47 

14.5. Fungsi: Sah Invois Disatukan .................................................................................... 48 

14.6. Fungsi: Lulus Invois Disatukan .................................................................................. 48 

15. MODUL: LAPORAN ........................................................................................................ 49 

15.1. Fungsi: Paparan Maklumat Laporan .......................................................................... 49 

15.2. Fungsi: Muat Turun Laporan ...................................................................................... 50 

16. MODUL: NOTIFIKASI ..................................................................................................... 51 

16.1. Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi ............................................................................ 51 

16.2. Fungsi: Lihat Notifikasi ............................................................................................. 52 

16.3. Fungsi: Tambah Notifikasi ......................................................................................... 52 

17. MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA ............................................................................. 53 

17.1. Fungsi: Paparan Profil Pengguna Akaun ..................................................................... 53 

17.2. Fungsi: Tetap Kata Laluan Pengguna ......................................................................... 54 

17.3. Fungsi: Kemaskini Profil Pusat Tanggungjawab .......................................................... 54 

17.4. Fungsi: Paparan Profil Pengguna Semasa .................................................................. 56 

 

 

 



 

5 | Dokumen Manual Pengguna Sistem 
 

i. Keterangan Dokumen 

Dokumen ini adalah merupakan panduan kepada pentadbir pusat tanggungjawab untuk 

menggunakan Integrated RISDA Medical System (i-MEDIC). Dokumen ini merangkumi 

proses-proses seperti log masuk, log keluar, lupa kata laluan, mengemaskini profil 

kakitangan, hantar tuntutan bukan panel, lihat dan luluskan bil tuntutan dan penyatuan 

invois. 

ii. Kawalan Dokumen 

 

No. Versi Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia 

1.0 13 Sep 2024 Dokumen telah siap untuk dihantar 

buat kali pertama (1) 

Nur Syuhada binti Ismail 

1.1 18 Sep 2024 Pembetulan dibuat untuk ejaan 

dan isi kandungan 

Nur Syuhada binti Ismail 

2.0 25 Oct 2024 Penambahan fungsi Tambah Bil di 

Modul Bil 

Nur Syuhada binti Ismail 

 

iii. Senarai Gambarajah 

 

Rajah 1: Organisasi Manual ............................................................................................ 6 
 

 

iv. Senarai Jadual 

 

Jadual 1: Senarai Fungsi Sistem ..................................................................................... 8 

Jadual 2: Perincian Keterangan Bagi Setiap Fungsi Sistem .......................................... 10 
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1. PENGENALAN 

1.1. Tujuan dan Skop 

Tujuan penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk membantu pengguna sistem memahami 

proses kerja dan penggunaan bagi setiap modul di dalam sistem ini. Dokumentasi ini akan 

menerangkan dengan terperinci bagaimana sistem ini berfungsi dan memberi gambaran kepada 

pengguna bagaimana untuk menggunakan sistem tersebut. Manual ini merupakan bahan rujukan 

atau panduan untuk menggunakan sistem i-MEDIC. 

1.2. Organisasi Manual 

Organisasi manual ini terbahagi kepada empat (4) bahagian iaitu 

• Bahagian 1 – Nama Modul 

• Bahagian 2 – Nama fungsi sistem 

• Bahagian 3 – Langkah-langkah penggunaan sistem 

• Bahagian 4 – Skrin 

 

 

Rajah 1: Organisasi Manual 

1.3. Maklumat Untuk Dihubungi 

Sebarang pertanyaan mengenai penggunaan dan permohonan data perlu dikemukakan kepada : 

 

PIHAK BERKUASA KEMAJUAN PEKEBUN KECIL PERUSAHAAN GETAH (RISDA) 

Bahagian Pengurusan Sumber Manusia - Unit Perkhidmatan 

Tingkat 10, Ibu Pejabat RISDA, 

KM 7, Jalan Ampang, Karung Berkunci 11067, 

55000 Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur 

No. Tel: +603 4256 4022 ext. 422/356 

Laman web: https://helpdesk.risda.gov.my/support/home 

Bahagian 1 

Bahagian 2 

Bahagian 3 

Bahagian 4 

https://helpdesk.risda.gov.my/support/home
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1.4. Fungsi Utama Sistem 

Integrated RISDA Medical System (i-MEDIC) merupakan sebuah sistem pengurusan kemudahan 

perubatan yang disediakan untuk kesemua kakitangan sama ada dalam perkhidmatan mahupun 

pasca perkhidmatan yang berdaftar dengan RISDA.  

 

Selain itu, i-MEDIC ini juga dibangunkan untuk kemudahan kakitangan, pantadbir pusat rawatan dan 

admin pusat tanggungjawab antaranya untuk melihat tuntutan panel dan bukan panel, baki pelan 

faedah semasa, menghantar tuntutan dan invois, memuat turun laporan dan salinan tuntutan, serta 

integrasi data bersama HRMIS dan Rafis.  

 

i-MEDIC yang dibangunkan mempunyai dua (2) versi iaitu versi portal dan juga versi aplikasi mobil 

(mobile app). Versi aplikasi mobil i-MEDIC boleh digunakan di Sistem Operasi IOS dan Android.  

 

Terdapat tiga belas (13) modul utama di dalam pembangunan i-MEDIC bagi pentadbir pusat 

tanggungjawab iaitu modul portal, modul utama, modul kakitangan, modul ahli, modul surat 

pengesahan, modul sejarah tuntutan, modul lokasi pusat rawatan, modul permohonan pusat rawatan 

baru, modul bil, modul invois, modul laporan, modul notifikasi dan modul pengurusan pengguna. 

2. OVERVIEW SISTEM 

2.1. Tujuan 

Tujuan Pembangunan sistem i-MEDIC adalah untuk menggantikan sistem e-medik. Sistem sedia 

ada mempunyai beberapa kekurangan dari segi fungsi asas dan kemudahan yang dibangunkan 

dalam menyokong cara kerja baru. Oleh itu sistem i-MEDIC dibangunkan secara lebih fleksibel dan 

efisyen dalam menangani isu-isu semasa dalam pentadbiran dan pengurusan pelan perubatan. 

Sistem yang baru perlulah dapat memenuhi keperluan berikut: 

a) Warga agensi adalah pengguna terus kepada sistem, warga boleh terus membuat semakan 

baki perubatan melalui aplikasi yang disediakan, di samping dapat mengakses senarai panel 

klinik sedia ada dengan lebih pantas. 

b) Penambahan anggota baru atau penamatan kerja boleh dilakukan secara atas talian oleh 

warga tanpa melalui sistem manual sedia ada. 

c) Integrasi sistem di antara i-MEDIC & RISDA memudahkan warga kerja dalam mengakses 

data penting tanpa perlu merujuk kepada banyak pihak. 

d) Penjanaan laporan penggunaan perubatan oleh warga yang lebih tepat dan boleh diakses 

pada bila-bila masa. 
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2.2 Keterangan Sistem 

Sistem ini adalah sistem pengurusan kemudahan perubatan RISDA dan hanya boleh dicapai oleh 

pengguna-pengguna yang berdaftar dengan RISDA sahaja. 

 

3. KETERANGAN FUNGSI SISTEM 

3.1. Senarai Fungsi Sistem 

Berikut merupakan senarai fungsi yang terdapat didalam Sistem i-MEDIC sebagai pentadbir pusat 

rawatan. 

Jadual 1: Senarai Fungsi Sistem 

Bil. Fungsi Sistem 

MODUL: PORTAL 

1.  Fungsi: Log Masuk 

2.  Fungsi: Log Keluar 

3.  Fungsi: Tetap Kata Laluan 

4.  Fungsi: Lupa Kata Laluan 

MODUL: UTAMA 

5.  Fungsi: Paparan Pengumuman 

6.  Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan Panel 

7.  Fungsi: Lihat Tuntutan Panel 

8.  Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan Bukan Panel 

9.  Fungsi: Lihat Tuntutan Bukan Panel 

10.  Fungsi: Sah Tuntutan Bukan Panel 

11.  Fungsi: Lulus Tuntutan Bukan Panel 

12.  Fungsi: Tolak Tuntutan Bukan Panel 

13.  Fungsi: Padam Tuntutan Bukan Panel 

MODUL: KAKITANGAN 

14.  Fungsi: Paparan Senarai Kakitangan 

15.  Fungsi: Tambah Kakitangan 

16.  Fungsi: Kemaskini Profil Kakitangan 

17.  Fungsi: Paparan Pelan Faedah 

18.  Fungsi: Tukar Pusat Tanggungjawab 

MODUL: AHLI 

19.  Fungsi: Paparan Senarai Ahli 

20.  Fungsi: Kemaskini Profil Ahli 

21.  Fungsi: Hantar Tuntutan Bukan Panel 
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22.  Fungsi: Navigasi Sejarah Tuntutan 

MODUL: SURAT PENGESAHAN 

23.  Fungsi: Paparan Senarai Surat Pengesahan 

24.  Fungsi: Jana Surat Pengesahan 

25.  Fungsi: Lihat Surat Pengesahan 

26.  Fungsi: Muat Turun Surat Pengesahan 

27.  Fungsi: Padam Surat Pengesahan 

MODUL: SEJARAH TUNTUTAN 

28.  Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan 

29.  Fungsi: Muat Turun Sejarah Tuntutan 

30.  Fungsi: Lihat Butiran Tuntutan Panel 

31.  Fungsi: Muat Turun Salinan Tuntutan Panel 

32.  Fungsi: Lihat Butiran Tuntutan Bukan Panel 

33.  Fungsi: Padam Tuntutan Bukan Panel 

MODUL: LOKASI PUSAT RAWATAN 

34.  Fungsi: Paparan Senarai Klinik Panel 

35.  Fungsi: Permohonan Pusat Rawatan Baru 

MODUL: PERMOHONAN PUSAT RAWATAN BARU 

36.  Fungsi: Paparan Senarai Permohonan Pusat Rawatan 

37.  Fungsi: Kemaskini Butiran Permohonan Pusat Rawatan 

38.  Fungsi: Padam Permohonan Pusat Rawatan 

MODUL: BIL 

39.  Fungsi: Paparan Senarai Bil 

40.  Fungsi: Muat Turun Senarai Bil 

41.  Fungsi: Lihat Butiran Bil Panel 

42.  Fungsi: Lihat Butiran Bil Bukan Panel 

43.  Fungsi: Tambah Bil 

44.  Fungsi: Padam Butiran Bil Bukan Panel 

MODUL: INVOIS 

45.  Fungsi: Paparan Senarai Invois 

46.  Fungsi: Tambah Invois Disatukan 

47.  Fungsi: Papar Butiran Invois Disatukan 

48.  Fungsi: Muat Turun Invois Disatukan 

49.  Fungsi: Sah Invois Disatukan 

50.  Fungsi: Lulus Invois Disatukan 
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MODUL: LAPORAN 

51.  Fungsi: Paparan Maklumat Laporan 

52.  Fungsi: Muat Turun Laporan 

MODUL: NOTIFIKASI 

53.  Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi 

54.  Fungsi: Lihat Notifikasi 

55.  Fungsi: Tambah Notifikasi 

MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA 

56.  Fungsi: Paparan Profil Pengguna Akaun 

57.  Fungsi: Tetap Kata Laluan Pengguna 

58.  Fungsi: Kemaskini Profil Pusat Tanggungjawab 

59.  Fungsi: Paparan Profil Pengguna Semasa 

 

 

3.2. Perincian Keterangan bagi Fungsi Sistem 

Berikut merupakan perincian keterangan bagi setiap fungsi sistem. 

Jadual 2: Perincian Keterangan Bagi Setiap Fungsi Sistem 

Bil. Fungsi Sistem Keterangan 

MODUL: PORTAL 

1.  Fungsi: Log Masuk 
Untuk pengguna yang mempunyai akaun 

dibenarkan untuk log masuk ke dalam sistem 

2.  Fungsi: Log Keluar Untuk log keluar jika tidak menggunakan sistem 

3.  Fungsi: Tetap Kata Laluan 
Untuk mengubah kata laluan pengguna dari 

dalam portal 

4.  Fungsi: Lupa Kata Laluan 
Untuk pengguna mendapatkan kata laluan 

sementara jika terlupa kata laluan semasa 

MODUL: UTAMA 

5.  Fungsi: Paparan Pengumuman Untuk melihat mesej melalui paparan utama 

6.  
Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan 

Panel 

Untuk melihat senarai tuntutan panel yang telah 

diterima, melalui laman utama 

7.  Fungsi: Lihat Tuntutan Panel 
Untuk melihat butiran tuntutan panel secara 

terperinci, melalui laman utama 

8.  
Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan 

Bukan Panel 

Untuk melihat senarai tuntutan bukan panel 

yang telah diterima, melalui laman utama 
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9.  Fungsi: Lihat Tuntutan Bukan Panel 
Untuk melihat butiran tuntutan bukan panel 

secara terperinci, melalui laman utama 

10.  Fungsi: Sah Tuntutan Bukan Panel Untuk sahkan tuntutan bukan panel 

11.  Fungsi: Lulus Tuntutan Bukan Panel Untuk meluluskan tuntutan bukan panel 

12.  Fungsi: Tolak Tuntutan Bukan Panel Untuk menolak tuntutan bukan panel 

13.  Fungsi: Padam Tuntutan Bukan Panel Untuk memadam rekod tuntutan bukan panel 

MODUL: KAKITANGAN 

14.  Fungsi: Paparan Senarai Kakitangan Untuk melihat senarai kakitangan didaftarkan 

15.  Fungsi: Tambah Kakitangan Untuk menambah kakitangan ke dalam sistem 

16.  Fungsi: Kemaskini Profil Kakitangan 
Untuk mengemaskini maklumat kakitangan 

melalui integrasi data HRMIS 

17.  Fungsi: Paparan Pelan Faedah 
Untuk melihat butiran pelan faedah kakitangan 

dan ahli keluarga 

18.  Fungsi: Tukar Pusat Tanggungjawab 
Untuk menukar pusat tanggungjawab 

kakitangan yang telah berpindah 

MODUL: AHLI 

19.  Fungsi: Paparan Senarai Ahli Untuk melihat senarai ahli didaftarkan 

20.  Fungsi: Kemaskini Profil Ahli Untuk mengemaskini maklumat ahli 

21.  Fungsi: Hantar Tuntutan Bukan Panel 
Untuk pengguna menghantar tuntutan bukan 

panel 

22.  Fungsi: Navigasi Sejarah Tuntutan 
Untuk navigasi ke laman Sejarah Tuntutan 

melalui pautan 

MODUL: SURAT PENGESAHAN 

23.  
Fungsi: Paparan Senarai Surat 

Pengesahan 

Untuk melihat senarai surat pengesahan yang 

telah dikeluarkan untuk ahli 

24.  Fungsi: Jana Surat Pengesahan Untuk menjana senarai surat pengesahan 

25.  Fungsi: Lihat Surat Pengesahan 
Untuk melihat butiran surat pengesahan secara 

terperinci 

26.  Fungsi: Muat Turun Surat Pengesahan 
Untuk muat turun salinan surat pengesahan 

secara digital 

27.  Fungsi: Padam Surat Pengesahan Untuk memadam rekod surat pengesahan 

MODUL: SEJARAH TUNTUTAN 

28.  Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan 
Untuk melihat senarai tuntutan yang telah 

diterima oleh ahli 

29.  Fungsi: Muat Turun Sejarah Tuntutan Untuk memuat turun senarai tuntutan ahli 

30.  Fungsi: Lihat Butiran Tuntutan Panel 
Untuk melihat butiran tuntutan panel secara 

terperinci 
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31.  
Fungsi: Muat Turun Salinan Tuntutan 

Panel 
Untuk muat turun salinan tuntutan panel 

32.  
Fungsi: Lihat Butiran Tuntutan Bukan 

Panel 

Untuk melihat butiran tuntutan bukan panel 

secara terperinci 

33.  Fungsi: Padam Tuntutan Bukan Panel Untuk memadam rekod tuntutan bukan panel 

MODUL: LOKASI PUSAT RAWATAN 

34.  Fungsi: Paparan Senarai Klinik Panel Untuk melihat senarai klinik panel beserta lokasi 

35.  
Fungsi: Permohonan Pusat Rawatan 

Baru 
Untuk memohon klinik panel baru 

MODUL: PERMOHONAN PUSAT RAWATAN BARU 

36.  
Fungsi: Paparan Senarai Permohonan 

Pusat Rawatan 

Untuk melihat senarai permohonan baru klinik 

panel 

37.  
Fungsi: Kemaskini Butiran Permohonan 

Pusat Rawatan 

Untuk mengemaskini butiran permohonan baru 

klinik panel 

38.  
Fungsi: Padam Permohonan Pusat 

Rawatan 

Untuk memadam rekod permohonan baru klinik 

panel 

MODUL: BIL 

39.  Fungsi: Paparan Senarai Bil 
Untuk melihat senarai tuntutan yang telah 

diterima 

40.  Fungsi: Muat Turun Senarai Bil Untuk muat turun senarai tuntutan yang diterima 

41.  Fungsi: Lihat Butiran Bil Panel 
Untuk melihat butiran tuntutan panel secara 

terperinci 

42.  Fungsi: Lihat Butiran Bil Bukan Panel 
Untuk melihat butiran tuntutan bukan panel 

secara terperinci 

43.  Fungsi: Tambah Bil Untuk menambah bil secara pukal 

44.  Fungsi: Padam Butiran Bil Bukan Panel Untuk memadam rekod tuntutan bukan panel 

MODUL: INVOIS 

45.  Fungsi: Paparan Senarai Invois 
Untuk melihat senarai invois yang telah 

disatukan 

46.  Fungsi: Tambah Invois Disatukan Untuk menjana invois disatukan 

47.  Fungsi: Lihat Butiran Invois Disatukan 
Untuk melihat rekod invois disatukan secara 

terperinci 

48.  Fungsi: Muat Turun Invois Disatukan Untuk muat turun salinan invois 

49.  Fungsi: Sah Invois Disatukan Untuk sahkan invois disatukan 

50.  Fungsi: Lulus Invois Disatukan Untuk luluskan invois disatukan 

MODUL: LAPORAN 
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51.  Fungsi: Paparan Maklumat Laporan Untuk melihat butiran laporan 

52.  Fungsi: Muat Turun Laporan Untuk muat turun butiran laporan 

MODUL: NOTIFIKASI  

53.  Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi 
Untuk melihat senarai notifikasi dihantar dan 

diterima 

54.  Fungsi: Lihat Notifikasi 
Untuk memaparkan maklumat notifikasi secara 

terperinci 

55.  Fungsi: Tambah Notifikasi Untuk menghantar notifikasi baru 

MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA  

56.  
Fungsi: Paparan Profil Pengguna 

Akaun 

Untuk melihat rekod pengguna yang mempunyai 

akses kepada akaun 

57.  Fungsi: Tetap Kata Laluan Pengguna Untuk menetap semula kata laluan pengguna 

58.  
Fungsi: Kemaskini Profil Pusat 

Tanggungjawab 

Untuk mengemaskini profil pusat 

tanggungjawab 

59.  
Fungsi: Paparan Profil Pengguna 

Semasa 

Untuk memaparkan maklumat pengguna 

semasa 

 

4. ARAHAN PENGGUNAAN SISTEM 

Bahagian ini menyediakan arahan terperinci langkah demi langkah bagi kaedah pengoperasian sistem. 

 

Sistem i-MEDIC boleh diakses melalui URL https://www.imedic.risda.gov.my 

https://www.imedic.risda.gov.my/
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5. MODUL: PORTAL 

5.1. Fungsi: Log Masuk 

1. Pengguna akan di bawa ke laman log masuk i-MEDIC apabila klik ke URL.  

 

 

2. Masukkan ID pengguna dan kata laluan yang telah diberikan dan klik Log Masuk. 

 

 

5.2. Fungsi: Log Keluar 

1. Klik butang Log Keluar.  
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5.3. Fungsi: Tetap Kata Laluan 

1. Pilih ID pentadbir dan klik butang ⋮ (ellipsis), kemudian butang Tetap Semula Kata Laluan.  

 

 

2. Masukkan maklumat di paparan dan klik Hantar setelah selesai. 

 

5.4. Fungsi: Lupa Kata Laluan 

1. Klik butang SET SEMULA DI SINI untuk paparan tetap semula kata laluan. 
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2. Masukkan email dan klik butang Reset. 

 

6. MODUL: UTAMA 

6.1. Fungsi: Paparan Pengumuman 

1. Paparan Pengumuman melihat notifikasi yang dihantar secara pintas lalu. 

 

 

2. Klik butang Sembunyikan untuk menutup ruang Pengumuman. 

 

 

 

3. Klik butang Papar Semula untuk papar ruang Pengumuman. 

 

 

4. Klik butang Seterusnya melihat notifikasi seterusnya. 

 

 

 

 

 



 

17 | Dokumen Manual Pengguna Sistem 
 

5. Klik butang Sebelum melihat notifikasi sebelumnya. 

 

6.2. Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan Panel 

1. Buat pilihan tarikh di bahagian tapisan Dari Tarikh & Hingga Tarikh. 

 

6.3. Fungsi: Lihat Tuntutan Panel 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Tuntutan Panel. 

 

 

2. Klik Lihat untuk akses maklumat tuntutan.  
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6.4. Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan Bukan Panel 

1. Buat pilihan tarikh di bahagian tapisan Dari Tarikh & Hingga Tarikh. 

 

 

6.5. Fungsi: Lihat Tuntutan Bukan Panel 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Tuntutan Bukan Panel. 

 

 

2. Klik Lihat untuk akses butiran tuntutan.  
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6.6. Fungsi: Sah Tuntutan Bukan Panel 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Tuntutan Bukan Panel.  

 

 

2. Klik butang Sahkan. 

 

6.7. Fungsi: Lulus Tuntutan Bukan Panel 

Nota: Hanya terpakai untuk pelulus pusat tanggungjawab. 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Tuntutan Bukan Panel dan pilih Luluskan untuk 

paparkan borang Luluskan Tuntutan.  
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6.8. Fungsi: Tolak Tuntutan Bukan Panel 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Tuntutan Bukan Panel dan pilih Tolak untuk paparan 

borang Tolak Tuntutan.  

 

 

2. Masukkan catatan sebab penolakan. Klik Hantar setelah selesai. 

 

 

6.9. Fungsi: Padam Tuntutan Bukan Panel 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Tuntutan Bukan Panel.  
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2. Klik Padam untuk memadam rekod tuntutan.  

 

 

3. Klik Sahkan untuk padam atau Batal untuk menutup paparan. 

 
 

7. MODUL: KAKITANGAN 

7.1. Fungsi: Paparan Senarai Kakitangan 

1. Klik butang menu Kakitangan untuk mengakses senarai kakitangan.  
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2. Buat tapisan di kolum Jenis kakitangan, Status, Nama atau No. kad pengenalan baru. 

 

 

3. Klik Papar untuk semakan.  

 

 

7.2. Fungsi: Tambah Kakitangan 

1. Klik butang +Kakitangan untuk penambahan kakitangan baharu.  

 

 

2. Masukkan nombor kad pengenalan baru kakitangan dan klik Cari. Paparan profil kakitangan 

akan dipaparkan. 

 

 

3. Semak profil dan skrol ke bawah di bahagian profil kakitangan dan klik butang Cipta. 
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7.3. Fungsi: Kemaskini Profil Kakitangan 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Kakitangan.  

 

 

2. Klik Lihat untuk paparan maklumat kakitangan.  

 

 

3. Klik butang Lihat di sebelah kiri atas profil. 

 

 

4. Klik KEMASKINI MAKLUMAT HRMIS. 

 
 

5. Klik Kemaskini untuk kemaskini data atau Batal untuk menutup paparan. 
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7.4. Fungsi: Paparan Pelan Faedah 

1. Skrol ke bawah paparan profil untuk mengakses bahagian Pelan Faedah. 

 

 

2. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana Kod Objek.  

 

 

3. Klik Lihat untuk paparan maklumat pelan faedah.  

 

 

4. Klik Batal untuk menutup paparan. 
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7.5. Fungsi: Tukar Pusat Tanggungjawab 

1. Klik butang Tukar pada profil kakitangan.  

 

 

2. Pilih cawangan baru dan klik butang Sahkan untuk tukar pusat tanggungjawab. 

 

8. MODUL: AHLI 

8.1. Fungsi: Paparan Senarai Ahli 

1. Klik butang menu Ahli untuk mengakses laman utama senarai staf dan ahli keluarga.  
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2. Buat tapisan di kolum Nama Kakitangan, No KP Kakitangan atau No KP Peserta untuk paparan 

senarai ahli.  

 

 

8.2. Fungsi: Kemaskini Profil Ahli 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Kakitangan/Ahli Keluarga.  

 

 

2. Klik Lihat untuk paparan maklumat kakitangan/ahli keluarga.  

 

 

3. Klik butang Lihat di sebelah kiri atas sekali. 
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4. Klik Kemaskini setelah selesai atau Batal untuk menutup paparan. 

 

 

8.3. Fungsi: Hantar Tuntutan Bukan Panel 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Kakitangan/Ahli Keluarga. 

 

 

2. Klik +Tuntutan untuk paparan borang maya untuk tuntutan bukan panel.  

 

 

3. Masukkan maklumat yang diperlukan.  
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4. Klik Hantar setelah selesai atau Batal untuk menutup paparan. 

 

8.4. Fungsi: Navigasi Sejarah Tuntutan 

1. Klik butang Sej.Tuntutan untuk mengakses paparan sejarah tuntutan.  

 

 

9. MODUL: SURAT PENGESAHAN 

9.1. Fungsi: Paparan Senarai Surat Pengesahan 

1. Klik butang menu Surat Pengesahan untuk mengakses rekod surat pengesahan.  
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2. Buat tapisan di kolum Peserta (nombor kad pengenalan) dan buat tapisan Dari Tarikh & Hingga 

Tarikh. 

 

 

3. Senarai surat pengesahan akan dipaparkan mengikut pilihan.  

 

 

9.2. Fungsi: Jana Surat Pengesahan 

1. Klik butang +SP untuk mengakses borang maya surat pengesahan.  

 

 

2. Masukkan semua maklumat yang diperlukan. 
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3. Klik Hantar setelah selesai atau Batal untuk menutup paparan. 

 

 

9.3. Fungsi: Lihat Surat Pengesahan 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Surat Pengesahan.  

 

 

2. Klik Lihat untuk paparan salinan surat pengesahan yang telah dijana.  

 

 

3. Surat Pengesahan akan dipaparkan.  
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9.4. Fungsi: Muat Turun Surat Pengesahan 

1. Klik PDF untuk memuat turun salinan surat pengesahan yang telah dijana atau Tutup untuk 

menutup paparan.  

 

9.5. Fungsi: Padam Surat Pengesahan 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Surat Pengesahan. 

 

 

2. Klik butang Padam untuk memadam rekod surat pengesahan.  

 

 

3. Klik Sahkan untuk padam atau Batal untuk menutup paparan. 
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10. MODUL: SEJARAH TUNTUTAN 

10.1. Fungsi: Paparan Senarai Tuntutan 

1. Klik butang menu Sejarah Tuntutan untuk mengakses baki peruntukan staf dan ahli keluarga. 

 

 

2. Buat tapisan di kolum Nama Ahli atau No KP Baru Ahli, Kod Pelan dan kategori.  

 

 

3. Buat pilihan tarikh di bahagian tapisan Dari Tarikh & Hingga Tarikh. 

 

 

4. Senarai tuntutan akan dipaparkan mengikut pilihan.  
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10.2. Fungsi: Muat Turun Sejarah Tuntutan 

1. Pilih ikon Excel untuk memuat turun fail tuntutan di dalam format Excel Comma Separated 

Values (csv).  

 

2. Klik ikon PDF untuk memuat turun fail PDF tuntutan. 

 

 

10.3. Fungsi: Lihat Butiran Tuntutan Panel 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Tuntutan Panel.  

 

 

2. Klik Lihat untuk paparan maklumat tuntutan panel kakitangan/ahli keluarga.  

 

 

10.4. Fungsi: Muat Turun Salinan Tuntutan Panel 

1. Klik PDF untuk memuat turun salinan bil tuntutan kakitangan/ahli keluarga atau Tutup untuk 

menutup paparan. 
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10.5. Fungsi: Lihat Butiran Tuntutan Bukan Panel 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Tuntutan Bukan Panel. 

 

 

2. Klik Lihat untuk paparan maklumat tuntutan bukan panel kakitangan/ahli keluarga.  

 

 

10.6. Fungsi: Padam Tuntutan Bukan Panel 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod tuntutan bukan panel. 

 

 

2. Klik butang Padam untuk memadam rekod surat pengesahan.  

 

 

3. Klik Sahkan untuk padam atau Batal untuk menutup paparan. 
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11. MODUL: LOKASI PUSAT RAWATAN 

11.1. Fungsi: Paparan Senarai Klinik Panel 

1. Klik butang menu Lokasi PR untuk mengakses senarai klinik panel yang berdaftar. 

 

 

2. Buat tapisan di kolum Negeri, Lokasi, Jenis Pusat Rawatan atau Pusat Rawatan. 

 

 

3. Senarai pusat rawatan akan dipaparkan mengikut pilihan. 

 

11.2. FUNGSI: PERMOHONAN PUSAT RAWATAN BARU 

1. Klik butang +PR untuk mengakses paparan borang maya klinik baru.  
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2. Masukkan kesemua maklumat yang diperlukan. 

 

 

3. Klik Hantar setelah selesai atau Batal untuk menutup paparan. 

 

 

12. MODUL: PERMOHONAN PUSAT RAWATAN BARU 

12.1. Fungsi: Paparan Senarai Permohonan Pusat Rawatan 

1. Klik butang menu Permohonan PR Baru untuk mengakses senarai permohonan klinik baru. 

 

2. Buat tapisan kolum Lokasi dan masukkan mana-mana alamat. 
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3. Senarai permohonan pusat rawatan baru akan dipaparkan mengikut pilihan. 

 

12.2. Fungsi: Kemaskini Butiran Permohonan Pusat Rawatan 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod permohonan pusat rawatan baru. 

 

 

2. Klik Lihat untuk paparan maklumat klinik. 

 

 

3. Kemaskini maklumat klinik dengan menekan butang Lihat di sebelah kiri atas sekali. 
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4. Klik Hantar setelah selesai atau Tutup untuk menutup paparan. 

 

 

12.3. Fungsi: Padam Permohonan Pusat Rawatan 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod permohonan.  

 

 

2. Klik butang Padam untuk memadam rekod surat pengesahan.  

 

 

3. Klik Sahkan untuk padam atau Batal untuk menutup paparan. 
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13. MODUL: BIL 

13.1. Fungsi: Paparan Senarai Bil 

1. Klik butang menu Bil untuk mengakses senarai tuntutan.  

 

 

2. Buat tapisan di bahagian tapisan Dari Tarikh & Hingga Tarikh, Peserta (no. kad pengenalan) 

atau Pusat rawatan. 

 

 

3. Klik Papar untuk semakan. 
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13.2. Fungsi: Muat Turun Senarai Bil 

1. Klik ikon Excel untuk memuat turun fail senarai tuntutan dalam format Excel csv.  

 

 

2. Berikan nama fail dan klik Hantar. 

 

 

3. Klik butang Muat Turun di sebelah kiri bawah paparan untuk memuat turun fail.  

 

 

13.3. Fungsi: Lihat Butiran Bil Panel 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Tuntutan Panel.  

 

 

2. Klik Lihat untuk paparan maklumat tuntutan panel kakitangan/ahli keluarga.  
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3. Klik PDF untuk memuat turun salinan bil tuntutan kakitangan/ahli keluarga. 

 

 

4. Klik Tutup untuk menutup paparan.  

 
 

 

13.4. Fungsi: Lihat Butiran Bil Bukan Panel 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Tuntutan Bukan Panel.  

 

 

2. Klik Lihat untuk paparan maklumat tuntutan bukan panel kakitangan/ahli keluarga. 
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3. Klik Tutup untuk menutup paparan.  

 

 

13.5. Fungsi: Tambah Bil 

1. Klik butang + Bil. 

 

2. Borang Tambah Bil akan dipaparkan. 

 



 

43 | Dokumen Manual Pengguna Sistem 
 

3. Pilih Pusat Rawatan yang betul dan masukkan no. rujukan hospital. 

 

4. Pilih sama ada nama atau no. kad pengenalan dan masukkan maklumat ahli. 

 

5. Masukkan maklumat tarikh, harga dan no. bil. 
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6. Klik butang + Tambah untuk menambah rekod ke senarai. 

 

7. Ulang langkah 4 hingga 6 untuk menambah rekod lain ke senarai.  

8. Klik Tutup apabila selesai. 

 

13.6. Fungsi: Padam Butiran Bil Bukan Panel 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod tuntutan bukan panel. 

 

 

2. Klik butang Padam untuk memadam rekod surat pengesahan.  

 

 

3. Klik Sahkan untuk padam atau Batal untuk menutup paparan. 
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14. MODUL: INVOIS 

14.1. Fungsi: Paparan Senarai Invois 

1. Klik butang menu Invois untuk mengakses senarai invois yang telah disatukan oleh klinik.  

 

 

2. Buat tapisan di kolum Pusat Rawatan atau Tarikh Invois. 

 

 

3. Klik Papar untuk semakan. 

 

 

14.2. Fungsi: Tambah Invois Disatukan 

1. Klik butang +Invois untuk mengakses paparan Tambah Invois. 
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2. Buat pilihan Pusat Rawatan, Tarikh Invois dan Dari Tarikh & Hingga Tarikh. 

 

 

3. Di bahagian Daftar Transaksi, semak jumlah transaksi dan amaun dan klik butang +Tambah 

untuk membuat penyatuan bil. 

 

 

4. Klik Tutup untuk menutup paparan. 
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14.3. Fungsi: Papar Butiran Invois Disatukan 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana-mana bil tuntutan. 

 

 

2. Klik Lihat untuk paparan maklumat senarai tuntutan disatukan. 

 

14.4. Fungsi: Muat Turun Invois Disatukan 

1. Klik PDF untuk memuat turun salinan bil tuntutan.  

 

 

2. Klik Muat Turun Fail CSV untuk memuat turun salinan bil tuntutan dalam format Excel Comma 

Separated Values (csv). 
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3. Berikan nama fail dan klik Hantar. 

 

 

4. Klik butang Muat Turun di sebelah kiri bawah sekali untuk memuat turun fail.  

 

14.5. Fungsi: Sah Invois Disatukan 

1. Klik butang SAHKAN untuk menghantar Invois kepada pelulus pusat tanggungjawab.  

 

 

14.6. Fungsi: Lulus Invois Disatukan 

1. Klik butang LULUS untuk menghantar data tuntutan ke sistem Rafis. 
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15. MODUL: LAPORAN 

15.1. Fungsi: Paparan Maklumat Laporan 

1. Klik butang menu Laporan untuk mengakses paparan laporan. 

 

 

2. Buat tapisan di kolum Jenis Laporan, Dari Tarikh & Hingga Tarikh, Kod Ahli, Kakitangan (no. 

kad pengenalan), Peserta (no. kad pengenalan) atau Kod Objek.  

 

 

3. Klik Papar untuk lihat senarai. 
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15.2. Fungsi: Muat Turun Laporan 

1. Klik butang Muat Turun Fail CSV untuk memuat turun fail tuntutan dalam format Excel Comma 

Separated Values (csv).  

 

 

2. Berikan nama fail dan klik Hantar. 

 

 

3. Klik butang Muat Turun di sebelah kiri bawah sekali untuk memuat turun fail.  
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16. MODUL: NOTIFIKASI 

16.1. Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi 

1. Klik butang menu Notifikasi untuk mengakses paparan Notifikasi. 

 

 

2. Buat tapisan di kolum Penerima, Jenis Lampiran atau Dari Tarikh & Hingga Tarikh.  

 

 

3. Klik Papar untuk lihat senarai. 
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16.2. Fungsi: Lihat Notifikasi 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Notifikasi. 

 

2. Klik Lihat untuk paparan maklumat notifikasi.  

 

 

3. Klik Batal untuk menutup paparan. 

 

 

16.3. Fungsi: Tambah Notifikasi 

1. Klik butang +Notifikasi untuk mengakses borang maya notifikasi.  
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2. Masukkan maklumat yang diperlukan dan klik Hantar setelah selesai. 

 

17. MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA 

17.1. Fungsi: Paparan Profil Pengguna Akaun 

1. Klik menu Pengguna di menu sisi sebelah kiri untuk mengakses senarai pengguna (user login 

access) di bawah akaun pentadbir pusat tanggungjawab. 

 

 

2. Pilih mana mana pengguna di dalam senarai dan klik butang ⋮ (ellipsis), kemudian butang Lihat. 



 

54 | Dokumen Manual Pengguna Sistem 
 

 

 

3. Klik Hantar untuk kemaskini atau Batal untuk menutup paparan. 

 

 

 

17.2. Fungsi: Tetap Kata Laluan Pengguna 

1. Klik butang Tetap Semula Kata Laluan. 

Nota: kata laluan sementara akan dihantar ke email yang didaftarkan di bawah ID pengguna. 

 

17.3. Fungsi: Kemaskini Profil Pusat Tanggungjawab 

1. Klik butang Tetapan untuk mengemaskini profil pusat tanggungjawab. 
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2. Klik butang Lihat di bahagian kiri atas sekali untuk mengemaskini maklumat. 

 

 

 

 

3. Klik Kemaskini untuk kemaskini atau Tutup untuk menutup paparan.  
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17.4. Fungsi: Paparan Profil Pengguna Semasa 

1. Pilih ID pentadbir pusat tanggungjawab di hujung sebelah kiri bawah dan klik butang ⋮ (ellipsis) 

untuk mengakses butang Lihat.  

 

 

2. Profil pengguna semasa akan dipaparkan. Klik butang Batal untuk menutup paparan. 
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i. Keterangan Dokumen 

Dokumen ini adalah merupakan panduan kepada pentadbir pusat rawatan untuk 

menggunakan sistem Integrated RISDA Medical System (i-MEDIC). Dokumen ini 

merangkumi proses-proses seperti log masuk, log keluar, lupa kata laluan, 

mengemaskini profil, daftar pesakit, hantar tuntutan, lihat bil tuntutan dan penyatuan 

invois. 

 

ii. Kawalan Dokumen 

 

No. Versi Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia 

1.0 13 Sep 2024 Dokumen telah siap untuk dihantar 

buat kali pertama (1) 

Nur Syuhada binti Ismail  

1.1 18 Sep 2024 Pembetulan dibuat untuk ejaan 

dan isi kandungan 

Nur Syuhada binti Ismail  

 

 

iii. Senarai Gambarajah 

Rajah 1: Organisasi Manual  .......................................................................................... 5 
 

iv. Senarai Jadual 

 

Jadual 1: Senarai Fungsi Sistem ................................................................................... 7 

Jadual 2: Perincian Keterangan Bagi Setiap Fungsi Sistem ........................................ 8 
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1. PENGENALAN 

1.1. Tujuan dan Skop 

Tujuan penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk membantu pengguna sistem memahami 

proses kerja dan penggunaan bagi setiap modul di dalam sistem ini. Dokumentasi ini akan 

menerangkan dengan terperinci bagaimana sistem ini berfungsi dan memberi gambaran kepada 

pengguna bagaimana untuk menggunakan sistem tersebut. Manual ini merupakan bahan rujukan 

atau panduan untuk menggunakan sistem i-MEDIC. 

1.2. Organisasi Manual 

Organisasi manual ini terbahagi kepada empat (4) bahagian iaitu 

• Bahagian 1 – Nama Modul 

• Bahagian 2 – Nama fungsi sistem 

• Bahagian 3 – Langkah-langkah penggunaan sistem 

• Bahagian 4 – Skrin 

 

Rajah 1: Organisasi Manual 

1.3. Maklumat Untuk Dihubungi 

Sebarang pertanyaan mengenai penggunaan dan permohonan data perlu dikemukakan kepada : 

PIHAK BERKUASA KEMAJUAN PEKEBUN KECIL PERUSAHAAN GETAH (RISDA) 

Bahagian Pengurusan Sumber Manusia - Unit Perkhidmatan 

Tingkat 10, Ibu Pejabat RISDA, 

KM 7, Jalan Ampang, Karung Berkunci 11067, 

55000 Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur 

No. Tel: +603 4256 4022 ext. 422/356 

Laman web: https://helpdesk.risda.gov.my/support/home 

 

Bahagian 1 

Bahagian 2 

Bahagian 3 

Bahagian 4 

https://helpdesk.risda.gov.my/support/home
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1.4. Fungsi Utama Sistem 

Integrated RISDA Medical System (i-MEDIC) merupakan sebuah sistem pengurusan kemudahan 

perubatan yang disediakan untuk kesemua kakitangan sama ada dalam perkhidmatan mahupun 

pasca perkhidmatan yang berdaftar dengan RISDA.  

 

Selain itu, i-MEDIC ini juga dibangunkan untuk kemudahan kakitangan, pantadbir pusat rawatan dan 

admin pusat tanggungjawab antaranya untuk melihat tuntutan panel dan bukan panel, baki pelan 

faedah semasa, menghantar tuntutan dan invois, memuat turun laporan dan salinan tuntutan, serta 

integrasi data bersama HRMIS dan RaFIS.  

 

i-MEDIC yang dibangunkan mempunyai dua (2) versi iaitu versi portal dan juga versi aplikasi mobil 

(mobile app). Versi aplikasi mobil i-MEDIC boleh digunakan di Sistem Operasi IOS dan Android. 

Terdapat enam (6) modul utama di dalam pembangunan i-MEDIC bagi pentadbir pusat rawatan iaitu 

modul portal, modul utama, modul bil, modul invois, modul notifikasi dan modul pengurusan 

pengguna. 

 

2. OVERVIEW SISTEM 

2.1. Tujuan 

Tujuan Pembangunan sistem i-MEDIC adalah untuk menggantikan sistem e-MEDIK. Sistem sedia 

ada mempunyai beberapa kekurangan dari segi fungsi asas dan kemudahan yang dibangunkan 

dalam menyokong cara kerja baru. Oleh itu sistem i-MEDIC dibangunkan secara lebih fleksibel dan 

efisyen dalam menangani isu-isu semasa dalam pentadbiran dan pengurusan pelan perubatan. 

Sistem yang baru perlulah dapat memenuhi keperluan berikut: 

a) Warga agensi adalah pengguna terus kepada sistem, warga boleh terus membuat semakan 

baki perubatan melalui aplikasi yang disediakan, di samping dapat mengakses senarai panel 

klinik sedia ada dengan lebih pantas. 

b) Penambahan anggota baru atau penamatan kerja boleh dilakukan secara atas talian oleh 

warga tanpa melalui sistem manual sedia ada. 

c) Integrasi sistem di antara i-MEDIC & RISDA memudahkan warga kerja dalam mengakses 

data penting tanpa perlu merujuk kepada banyak pihak. 

d) Penjanaan laporan penggunaan perubatan oleh warga yang lebih tepat dan boleh diakses 

pada bila-bila masa. 

 

2.2. Keterangan Sistem 

Sistem ini adalah sistem pengurusan kemudahan perubatan RISDA dan hanya boleh dicapai oleh 

pengguna-pengguna yang berdaftar dengan RISDA sahaja. 
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3. KETERANGAN FUNGSI SISTEM 

3.1. Senarai Fungsi Sistem 

Berikut merupakan senarai fungsi yang terdapat didalam Sistem i-MEDIC sebagai pentadbir pusat 

rawatan. 

Jadual 1: Senarai Fungsi Sistem 

Bil. Fungsi Sistem 

MODUL: PORTAL 

1.  Fungsi: Log Masuk 

2.  Fungsi: Log Keluar 

3.  Fungsi: Tetap Kata Laluan 

4.  Fungsi: Lupa Kata Laluan 

MODUL: UTAMA 

5.  Fungsi: Paparan Pengumuman 

6.  Fungsi: Daftar Pesakit 

7.  Fungsi: Menghantar Tuntutan 

8.  Fungsi: Padam Peserta Berdaftar 

MODUL: BIL 

9.  Fungsi: Paparan Senarai Bil 

10.  Fungsi: Lihat Maklumat Bil Tuntutan 

11.  Fungsi: Muat Turun Senarai Bil Tuntutan 

12.  Fungsi: Muat Turun Salinan Bil Tuntutan 

13.  Fungsi: Padam Bil Tuntutan 

MODUL: INVOIS 

14.  Fungsi: Paparan Senarai Invois 

15.  Fungsi: Tambah Invois Disatukan 

16.  Fungsi: Lihat Maklumat Invois 

17.  Fungsi: Muat Turun Salinan Invois 

MODUL: NOTIFIKASI 

18.  Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi 

19.  Fungsi: Lihat Notifikasi 

MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA 

20.  Fungsi: Paparan Profil Pengguna Akaun 

21.  Fungsi: Kemaskini Profil Pusat Rawatan 

22.  Fungsi: Paparan Profil Pengguna Semasa 
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3.2. Perincian Keterangan bagi Fungsi Sistem 

Berikut merupakan perincian keterangan bagi setiap fungsi sistem. 

Jadual 2: Perincian Keterangan Bagi Setiap Fungsi Sistem 

Bil. Fungsi Sistem Keterangan 

MODUL: PORTAL 

1.  Fungsi: Log Masuk 
Untuk pengguna yang mempunyai akaun 

dibenarkan untuk log masuk ke dalam sistem 

2.  Fungsi: Log Keluar 
Untuk log keluar jika tidak menggunakan 

sistem 

3.  Fungsi: Tetap Kata Laluan Untuk mengubah kata laluan pengguna 

4.  Fungsi: Lupa Kata Laluan 
Untuk pengguna mendapatkan kata laluan 

sementara jika terlupa kata laluan semasa 

MODUL: UTAMA 

5.  Fungsi: Paparan Pengumuman Untuk melihat mesej melalui paparan utama 

6.  Fungsi: Daftar Pesakit 
Untuk mendaftar ahli yang datang untuk 

mendapatkan rawatan 

7.  Fungsi: Menghantar Tuntutan 
Untuk menghantar tuntutan selepas pesakit 

mendapatkan rawatan 

8.  Fungsi: Padam Pesakit Berdaftar 
Untuk memadam rekod pesakit yang telah 

didaftarkan 

MODUL: BIL 

9.  Fungsi: Paparan Senarai Bil 
Untuk melihat senarai tuntutan yang telah 

dihantar 

10.  Fungsi: Lihat Maklumat Bil Tuntutan 
Untuk melihat maklumat bil tuntutan secara 

terperinci 

11.  
Fungsi: Muat Turun Senarai Bil 

Tuntutan 

Untuk muat turun senarai tuntutan yang telah 

dihantar 

12.  
Fungsi: Muat Turun Salinan Bil 

Tuntutan 
Untuk muat turun salinan bil tuntutan 

13.  Fungsi: Padam Bil Tuntutan 
Untuk memadam bil tuntutan yang telah 

dihantar 

MODUL: INVOIS 

14.  Fungsi: Paparan Senarai Invois 
Untuk melihat senarai invois yang telah 

disatukan 

15.  Fungsi: Tambah Invois Disatukan Untuk menjana invois disatukan 
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16.  Fungsi: Lihat Maklumat Invois 
Untuk melihat rekod invois disatukan secara 

terperinci 

17.  Fungsi: Muat Turun Salinan Invois Untuk muat turun salinan invois 

MODUL: NOTIFIKASI 

18.  Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi Untuk melihat senarai notifikasi diterima 

19.  Fungsi: Lihat Notifikasi 
Untuk memaparkan maklumat notifikasi secara 

terperinci 

MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA 

20.  
Fungsi: Paparan Profil Pengguna 

Akaun 

Untuk melihat rekod pengguna yang 

mempunyai akses kepada akaun 

21.  
Fungsi: Kemaskini Profil Pusat 

Rawatan 
Untuk mengemaskini profil pusat rawatan 

22.  
Fungsi: Paparan Profil Pengguna 

Semasa 

Untuk memaparkan maklumat pengguna 

semasa 

 

4. ARAHAN PENGGUNAAN SISTEM 

Bahagian ini menyediakan arahan terperinci langkah demi langkah bagi kaedah pengoperasian sistem. 

 

Sistem i-MEDIC boleh diakses melalui URL: https://www.imedic.risda.gov.my

https://www.imedic.risda.gov.my/
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5. MODUL: PORTAL 

5.1. Fungsi: Log Masuk 

1. Pengguna akan di bawa ke laman log masuk i-MEDIC apabila klik ke URL.  

 
 

2. Masukkan ID pengguna dan kata laluan yang telah diberikan dan klik Log Masuk.  

 

5.2. Fungsi: Log Keluar 

1. Klik butang Log Keluar. 
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5.3. Fungsi: Tetap Kata Laluan 

1. Pilih ID pentadbir dan klik butang ⋮ (ellipsis), kemudian butang Tetap Semula Kata Laluan.  

 
 

2. Masukkan maklumat di paparan dan klik Hantar setelah selesai. 

 
 

5.4. Fungsi: Lupa Kata Laluan 

1. Klik butang SET SEMULA DI SINI untuk paparan tetap semula kata laluan. 
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2. Masukkan email dan klik butang Reset. 

 

6. MODUL: UTAMA 

6.1. Fungsi: Paparan Pengumuman 

1. Paparan Pengumuman melihat notifikasi yang dihantar secara pintas lalu. 

 

 

2. Klik butang Sembunyikan untuk menutup ruang Pengumuman. 

 

 

3. Klik butang Papar Semula untuk papar ruang Pengumuman. 

 

 

4. Klik butang Seterusnya melihat notifikasi seterusnya. 

 

 

5. Klik butang Sebelum melihat notifikasi sebelumnya. 
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6.2. Fungsi: Daftar Pesakit 

1. Klik butang +Daftar di atas sebelah kanan laman. 

 

 

2. Masukkan nombor kad pengenalan ahli yang diperlukan dan pilih dari senarai yang dipaparkan 

di bawah.  

 
 

3. Had transaksi pengguna akan dipaparkan. 
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4. Klik Daftar untuk membuat pendaftaran pesakit. 

 
 

5. Paparan maklumat senarai rawatan yang dibenarkan akan terpapar setelah. Klik Setuju setelah 

membaca senarai tersebut. 

 
 

6. Senarai ahli yang telah didaftarkan akan terpapar di senarai Pesakit Berdaftar.  
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7. Buat pilihan tarikh di bahagian tapisan Dari Tarikh & Hingga Tarikh untuk melihat senarai 

pendaftaran pada Tarikh pilihan.  

 
 

6.3. Fungsi: Menghantar Tuntutan 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Peserta Berdaftar dan pilih +Tuntutan untuk  

mengakses paparan tuntutan ahli.  

 
 

2. Klik Hantar selepas notifikasi senarai rawatan yang dibenarkan dipaparkan. 
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3. Paparan muka Tambah Tuntutan akan terpapar untuk pihak pentadbir klinik membuat tuntutan.  

Nota: Pihak klinik wajib memasukkan item yang bertanda *. 

 

 
 

4. Masukkan diagnosis, pilih dari pilihan tersedia,  dan klik butang +TAMBAH.  

 
 

5. Jika tiada senarai dipaparkan, klik pautan untuk menambah diagnosis baru dan masukkan 

semula diagnosis dan pilih dari senarai. 

 
 

6. Masukkan item nama ubat, kuantiti, harga per unit dan klik butang +TAMBAH.  
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7. Klik butang togel TIDAK/YA untuk menambah rawatan am, pemeriksaan dan pengimejan.  

 
 

8. Masukkan item nama, kuantiti, harga per unit dan klik butang +TAMBAH. 

 
 

9. Masukkan harga konsultasi.  

 
 

10. Semak harga jumlah sebelum menekan butang Hantar.  

 
 

6.4. Fungsi: Padam Peserta Berdaftar 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Peserta Berdaftar. 
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2. Klik Padam untuk  memadam maklumat pesakit berdaftar.  

 
 

3. Klik Sahkan untuk memadam data. 

 
 

7. MODUL: BIL 

7.1. Fungsi: Paparan Senarai Bil 

1. Klik menu Bil di menu sisi sebelah kiri untuk mengakses senarai tuntutan yang telah dihantar.  

 
 

2. Buat pilihan tarikh di bahagian tapisan Dari Tarikh & Hingga Tarikh dan klik Papar.  
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7.2. Fungsi: Lihat Maklumat Bil Tuntutan 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Bil. 

 
 

2. Klik Lihat untuk memaparkan butiran tuntutan yang telah dihantar.  

 
 

3. Paparan terperinci butiran tuntutan akan dipaparkan.  

 
 

7.3. Fungsi: Muat Turun Senarai Bil Tuntutan 

1. Klik Muat Turun CSV.  
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2. Berikan nama fail dan klik Hantar.  

 
 

3. Klik butang Muat Turun di sebelah kiri bawah sekali untuk memuat turun fail tersebut. 

 
 

7.4. Fungsi: Muat Turun Salinan Bil Tuntutan 

1. Klik butang PDF pada paparan bil untuk memuat turun salinan tuntutan di dalam format pdf. 

 
 

7.5. Fungsi: Padam Bil Tuntutan 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Bil.  
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2. Klik Padam untuk  memadam maklumat pesakit berdaftar. 

 
 

3. Klik Sahkan untuk memadam data. 

 
 

 
8. MODUL: INVOIS 

8.1. Fungsi: Paparan Senarai Invois 

1. Klik menu Invois di menu sisi sebelah kiri untuk mengakses senarai invois disatukan yang telah 

dihantar. 

 
 

2. Buat tapisan Pusat Tanggungjawab atau Tarikh Invois untuk melihat senarai invois disatukan 

yang telah dihantar pada tarikh pilihan dan klik Papar.  
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3. Senarai Invois disatukan akan dipaparkan. 

 
 

8.2. Fungsi: Tambah Invois 

1. Klik butang +Invois untuk mengakses paparan Tambah Invois. 

 
 

2. Di bahagian Daftar Transaksi, semak jumlah transaksi dan amaun dan klik butang +Tambah 

untuk membuat penyatuan bil.  

Nota: Tempoh penyatuan bil yang dibenarkan adalah 1 bulan sebelum. 
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3. Invois disatukan baru akan dipaparkan di senarai.  

Nota: Status akan berubah dari Dalam Proses ke Lulus selepas pihak admin RISDA 

mengesahkan invois tersebut. 

 
 

8.3. Fungsi: Lihat Maklumat Invois 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana rekod Invois. 

 
 

2. Klik Lihat untuk memaparkan butiran invois disatukan. 

 
 

3. Paparan terperinci butiran invois disatukan akan dipaparkan. 
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8.4. Fungsi: Muat Turun Salinan Invois 

1. Klik butang PDF untuk memuat turun salinan invois di dalam format pdf.  

 
 

2. Klik butang Muat Turun Fail CSV untuk di dalam format Excel Comma Separated Values.  

 
 

3. Berikan nama fail dan klik Hantar. 

 

 
 

4. Klik butang Muat Turun di sebelah kiri bawah sekali untuk memuat turun fail tersebut. 
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9. MODUL: NOTIFIKASI 

9.1. Fungsi: Paparan Senarai Notifikasi 

1. Klik menu Notifikasi di menu sisi sebelah kiri untuk melihat notifikasi yang dihantar oleh pihak 

pentadbir sistem.  

 
 

2. Buat pilihan tarikh di bahagian tapisan Dari Tarikh & Hingga Tarikh. 

 
 

3. Klik butang Papar untuk melihat senarai notifikasi yang pernah dihantar oleh pihak pentadbir 

sistem.  

 
 

9.2. Fungsi: Lihat Notifikasi 

1. Klik butang ⋮ (ellipsis) di mana mana notifikasi. 
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2. Klik Lihat untuk memaparkan butiran notifikasi. 

 
 

3. Paparan terperinci butiran notifikasi akan dipaparkan. Klik Batal untuk menutup paparan. 

 
 

10. MODUL: PENGURUSAN PENGGUNA 

10.1. Fungsi: Paparan Profil Pengguna Akaun 

1. Klik menu Pengguna di menu sisi sebelah kiri untuk mengakses senarai pengguna (user login 

access) di bawah akaun pentadbir pusat rawatan. 
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2. Pilih mana mana pengguna di dalam senarai dan klik butang ⋮ (ellipsis), kemudian butang Lihat. 

 
 

3. Klik Hantar untuk kemaskini atau Batal untuk menutup paparan. 

 
 

10.2. Fungsi: Kemaskini Profil Pusat Rawatan 

1. Klik butang Tetapan untuk mengemaskini profil pusat rawatan. 
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2. Klik butang Lihat di bahagian kiri atas sekali untuk mengemaskini maklumat. 

 
 

3. Klik Hantar untuk kemaskini atau Batal untuk menutup paparan.  

 
 

10.3. Fungsi: Paparan Profil Pengguna Semasa 

1. Pilih ID pentadbir pusat rawatan di hujung sebelah kiri bawah dan klik butang ⋮ (ellipsis) untuk 

mengakses butang Lihat.  
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2. Profil pengguna semasa akan dipaparkan. Klik butang Batal untuk menutup paparan. 
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